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A. Priifungsauftrag

Unter dem 15. November 2017 haben die gesetzlichen Vertreter der simplesurance GmbH
(,,simplesurance®) den uns erteilten Auftrag schriftlich bestitigt, eine Priifung der in nachstehender
Anlage 1 beigefiigten Beschreibung zur Angemessenheit des Compliance-Management-Systems der
simplesurance (simplesurance-CMS) zur Umsetzung der Anforderungen des Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV) mit Stand vom 14. November 2012 (GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb) durchzufiihren.

CMS meint die Grundsitze und MaBnahmen eines Unternehmens, die auf die Sicherstellung eines
regelkonformen Verhaltens des Unternehmens und seiner Mitarbeiter sowie ggf. Dritten abzielen, d.h.
auf die Einhaltung bestimmter Regeln bzw. die Verhinderung von wesentlichen Verstflen gegen Regeln
in abgegrenzten Teilbereichen (Regelversto3e). Unser Aufirag bezog sich auf die Beurteilung der
Angemessenheit der in der Beschreibung des simplesurance-CMS gemdll Anlage 1 aufgefiihrten
Grundsitze und MaBnahmen fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex-
Vertrieb. Die Priifung der Angemessenheit erstreckt sich auch darauf, ob die dargestellten Grundsitze
und MafBnahmen tatséchlich zum 20. Dezember 2017 implementiert waren. Die alternativ nach Ziffer
11 Abs. 3 Abs. 3 Satz 2 des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb mogliche Wirksamkeitsprifung war
auftragsgemail nicht vorzunehmen.

GemaiB Ziffer 3 des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb hat sich das Unternehmen fiir ihre Mitarbeiter und
Vermittler Compliance-Vorschriften zu geben, die insbesondere auch die Achtung von Korruption und
Bestechung sowie Regeln zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen und
der Vermeidung von Interessenskonflikten zum Inhalt haben. Auflerdem sind danach Regeln in Bezug
auf Werbemalinahmen, Unternehmensveranstaltungen sowie zum Umgang mit personlichen und
vertraulichen Daten und zur Einhaltung datenschutzrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Vorschriften
zu treffen. Der Priifungsauftrag erstreckt sich nur auf Compliance-Vorschriften, die sich auf den
Teilbereich Vertrieb beziehen.

Weiterhin war unsere Priiffung vereinbarungsgemil auf solche Mafinahmen und Grundsitze begrenzt,
die simplesurance innerhalb der eigenen Unternehmenssphére eingerichtet hat. Grundsitze und
MaBnahmen, die von den kooperierenden Vertriebspartnern und Afiliate-Partnern in deren eigenen
Hiusern eingerichtet sind, sind nicht Gegenstand unserer Priifung. Das Priifungsurteil ist insoweit auf
die im Haus simplesurance eingerichteten Grundsitze und Mafinahmen beschrinkt.

Schlieflich weisen wir darauf hin, dass eine inhaltliche Beurteilung der von simplesurance vertriebenen
Versicherungsprodukte nicht Gegenstand der Priifung ist. Insoweit umfasst unser Priifungsurteil keine
Aussage zu den Produkten von simplesurance hinsichtlich deren Eignung zur Risikodeckung oder
Absicherung. Das Priifungsurteil ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt Entscheidungen
hinsichtlich des Abschlusses von Vertrigen iiber Versicherungsprodukte treffen oder iiber sonstige
Vermdgensentscheidungen.

Wir erstatten diesen Priifungsbericht auf Grundlage des mit simplesurance geschlossenen Auftrags. Die
Priifung wurde fiir Zwecke von simplesurance durchgefiihrt. Der Priifungsbericht dient der Information
von simplesurance iiber das Ergebnis der Priifung. Dariiber hinaus dient er simplesurance dazu, die
Offentlichkeit iiber die Durchfithrung der Priifung zu informieren. Der Priifungsbericht ist jedoch nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt mit dem Unternehmen vertragliche Beziehungen eingehen
oder sonstige (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein simplesurance
gegeniiber. Dritten gegeniiber {ibernehmen wir dagegen keine Verantwortung und Haftung.

Fiir diesen Auftrag gelten, auch im Verhéltnis zu Dritten, unsere als Anlage 2 beigefiigten Allgemeinen
Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017.
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B. Gegenstand, Art und Umfang der Priifung

Gegenstand unserer Priifung bilden die in der als Anlage 1 beigefiigten Beschreibung des simplesurance-
CMS enthaltenen Aussagen iiber die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex-
Vertrieb unter Beachtung der unter A. genannten Begrenzungen.

Bei der Konzeption des CMS hat simplesurance den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb in der Version
vom 14. November 2012 sowie als weitere Konkretisierung der Anforderungen des GDV-
Verhaltenskodex-Vertrieb die wvom GDV  seinen Mitgliedsunternehmen  empfohlenen
Auslegungshinweise zum Verhaltenskodex in der Fassung vom 10. Juni 2013 zugrunde gelegt.

Die Verantwortung fiir das CMS einschlieBlich der Dokumentation desselben und fiir die Inhalte der
Beschreibung des simplesurance-CMS liegt bei den gesetzlichen Vertretern von simplesurance.

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung iiber die
in der Beschreibung des simplesurance-CMS enthaltenen Aussagen zur Angemessenheit und
Implementierung der Grundsétze und MafBnahmen zur Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-
Verhaltenskodex-Vertrieb bei simplesurance abzugeben. Die Zielsetzung der Priifung liegt als
Systempriifung nicht in dem Erkennen von einzelnen Regelverst6flen. Sie ist daher nicht darauf
ausgerichtet, Priifungssicherheit liber die tatsdchliche Einhaltung von Regeln zu erlangen.

Die fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb bei simplesurance
implementierte CMS-Beschreibung ist angemessen, wenn sie geeignet ist, mit hinreichender Sicherheit
sowohl Risiken fiir wesentliche Regelverstofie gegen den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb rechtzeitig
zu erkennen als auch solche RegelverstoBBe zu verhindern. Zu einem angemessenen CMS zihlt auch,
dass bereits eingetretene Regelverstdfie zeitnah an die zustindige Stelle im Unternehmen zu berichten
sind, damit die notwendigen Konsequenzen fiir eine Verbesserung des CMS getroffen werden.
Hinreichende Sicherheit bedeutet nicht absolute Sicherheit: Auch ein ansonsten angemessenes und
wirksames CMS unterliegt systemimmanenten Grenzen, sodass mdglicherweise auch wesentliche
Regelverstdfie auftreten kdnnen, ohne systemseitig verhindert oder aufgedeckt zu werden. Diese
systemimmanenten Grenzen ergeben sich u.a. aus menschlichen Fehlleistungen, Missbrauch oder
Vernachlédssigung der Verantwortung durch fiir bestimmte Mafnahmen verantwortliche Personen oder
der Umgehung oder Auflerkraftsetzung von Kontrollen durch Zusammenarbeit zweier oder mehrerer
Personen.

Wir haben unsere Priifung auf der Grundlage der fiir Wirtschaftspriifer geltenden Berufspflichten unter
Beachtung des IDW Priifungsstandards: Grundséitze ordnungsmifBiger Priifung von Compliance
Management Systemen (IDW PS 980) und des IDW Priifungshinweises: Einzelfragen zur Priifung des
Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten (IDW PH 9.980.1) durchgefiihrt. Hiernach haben wir die Priifung so zu planen
und durchzufiihren, dass wir mit hinreichender Sicherheit beurteilen kénnen, ob die in der CMS-
Beschreibung enthaltenen Aussagen iiber die Grundsidtze und Mafnahmen des CMS in allen
wesentlichen Belangen angemessen dargestellt sind, dass die dargestellten Grundsétze und MaBBnahmen
in Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsitzen geeignet sind, mit hinreichender
Sicherheit sowohl Risiken fiir wesentliche Verst6e gegen den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb mit
Stand vom 14. November 2012 einschlieflich der in der CMS-Beschreibung dargestellten
Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche Regelverst6Be zu verhindern und dass die
Grundsitze und Mafinahmen zum 20. Dezember 2017 implementiert waren.

Als Angemessenheitspriifung umfasste die Priifung aufiragsgemil nicht die Beurteilung der
Wirksamkeit der in der Beschreibung des simplesurance-CMS dargestellten Grundsitze und
Mafnahmen.

Seite 4

simplesurance GmbH



Eine Aussage dariiber, ob die implementierten Grundséitze und Maflnahmen wihrend der laufenden
Geschiftsprozesse von den hiervon Betroffenen nach Mafigabe ihrer Verantwortlichkeit zur Kenntnis
genommen und beachtet werden, kann daher nicht getroffen werden. Eine solche Aussage setzt eine
umfassende Priifung der Einhaltung iiber einen langeren Zeitraum (,,Wirksamkeitspriifung®) voraus.

Die Auswahl der Priifungshandlungen haben wir nach unserem pflichtgemafen Ermessen und unter
Beriicksichtigung der unter A. beschriebenen Begrenzungen vorgenommen. Im Rahmen unserer
Priifung haben wir die Kenntnisse {iber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld und die Compliance-
Anforderungen des Versicherungsunternehmens beriicksichtigt. Wir haben die in der Beschreibung des
simplesurance-CMS dargestellten Grundsétze und MaBnahmen sowie die uns vorgelegten Nachweise
iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.

Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifungshandlungen haben wir zentral durchgefiihrt. Im Rahmen von Befragungen zentraler
Ansprechpartner haben wir Nachweise zum Aufbau und der Implementierung der CMS-Beschreibung
eingeholt. Diese umfassten neben miindlichen Auskiinften die stichprobenartige Inspektion von
Unterlagen. Im Einzelnen haben wir u.a. folgende Priifungshandlungen durchgefiihrt:

* Beurteilung méglicher Risiken im Zusammenhang mit dem GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb;

* Einsichtnahme in vorhandene interne Regelwerke und Handbiicher sowie Durchsicht sonstiger
Unterlagen von simplesurance mit Bezug zu den Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb
und den in den Auslegungshinweisen des GDV dargestellten unverbindlichen Empfehlungen an
Mitgliedsunternehmen;

* Beurteilung der eingerichteten Malinahmen und Grundsétze auf Eignung zur Sicherstellung der Ziele
des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb;

* Befragung geeigneter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von simplesurance;

» Nachvollziehen und Beurteilung der Maflnahmen bei erkannten Regelverst6en.

Die Priifung wurde (mit Unterbrechungen) in den Monaten Oktober und November 2017 durchgefiihrt.
Alle von uns erbetenen Aufklirungen und Nachweise sind erteilt worden. simplesurance hat uns die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Beschreibung des simplesurance-CMS und der uns erteilten

Aufklarungen und Nachweise zur Konzeption desselben sowie zur Angemessenheit und
Implementierung schriftlich bestatigt.
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C. Feststellungen zum Compliance Management System

I. Konzeption des CMS fiir die Umsetzung der Anforderungen aus dem GDV-Verhaltenskodex-
Vertrieb fiir den Vertrieb

Die auf das CMS zur Umsetzung des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb fiir den Vertrieb bezogene
Beschreibung des simplesurance-CMS ist diesem Bericht als Anhang 1 beigefiigt. Diese Beschreibung
bezieht sich somit auf den Teilbereich Vertrieb und alle kundenbezogene Regelungen, die
vertriebswegeiibergreifend die Praxis von simplesurance zum Vertrieb Ihrer Produktversicherungen,
Versicherungen zur Verléangerung von Herstellergarantien, Haftpflicht- und
Verkehrsunfallversicherungen flir Haustiere sowie Kfz-Rechtsschutzversicherungen betreffen.

Die Beschreibung des simplesurance-CMS enthélt Ausfilhrungen zu den einzelnen Compliance-
Elementen sowie der Umsetzung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb bei
simplesurance. Die in der Beschreibung des simplesurance-CMS dargestellten Grundsétze und
MaBnahmen zur Einhaltung des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb werden durch weitere Dokumente,
zB. in Form von Arbeitsanweisungen, Richtlinien und Rundschreiben konkretisiert. Die
implementierten Grundsédtze, Maflnahmen und Prozesse beriicksichtigen die Besonderheiten des
Fernabsatzes. Im Folgenden werden die wesentlichen, in der Konzeption enthaltenen Beschreibungen
zu den einzelnen Compliance-Elementen dargestellt. Die nachfolgenden Ausfithrungen stellen Zitate,
bzw. eine sinngemille Wiedergabe der in der Beschreibung des simplesurance-CMS enthaltenden
Erklarungen oder der diese konkretisierenden Dokumente, dar. Wie auch die Beschreibung des
simplesurance-CMS beziehen sich die nachfolgenden Ausfithrungen nur auf den Teilbereich Vertrieb
und die Umsetzung der Anforderungen des GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb und nicht auf das gesamte
CMS von simplesurance.

Compliance-Kultur

Dem IDW PS 980 folgend stellt die Compliance-Kultur die Grundlage fiir die Angemessenheit und
Wirksamkeit eines CMS dar. Sie wird vor allem geprdgt durch die Grundeinstellungen und
Verhaltensweisen des Managements sowie durch die Rolle des Aufsichtsorgans (,.tone at the top®). Die
Compliance-Kultur beeinflusst die Bedeutung, welche die Mitarbeiter des Unternehmens der Beachtung
von Regeln beimessen und damit die Bereitschaft zu regelkonformen Verhalten.

Fiir simplesurance bedeutet Compliance-Kultur, dass sich alle unternehmerischen Aktivititen im
Einklang mit den mafBgeblichen Gesetzen und Verwaltungsvorschriften (externe Anforderungen),
Branchenstandards wie dem Verhaltenskodex sowie mit den Verhaltensleitlinien und
Arbeitsanweisungen von simplesurance (interne Vorgaben) bewegen.

Die Compliance-Kultur wird mafigeblich durch die Grundeinstellung und Verhaltensweisen von
Geschiftsfilhrung und Fiihrungskréaften von simplesurance geprigt. Das CMS von simplesurance setzt
die Compliance-Prinzipien um und bildet die Mindeststandards fiir alle Mitarbeiter. Alle Mitarbeitenden
sind dazu angehalten, ihr Handeln im Tagesgeschdft an dem CMS von simplesurance auszurichten.
simplesurance sieht einen wesentlichen Erfolgsfaktor fiir Compliance darin, dass die Mitarbeiter die
Notwendigkeit der Compliance-Regeln kennen und deren Einhaltung mittragen. Die
Unternehmensleitung und das Management setzen dabei nicht nur auf eine Anordnung zur Einhaltung
der Vorschriften, sondern dariiber hinaus auf die Akzeptanz und das Bekenntnis zur Einhaltung dieser
Vorschriften. Dies gilt fiir alle im Vertrieb des Unternehmens beschéftigten Mitarbeiter.

Einen weiteren wichtigen Teil der Compliance-Kultur bildet die verldssliche und transparente
Sanktionierung von Fehlverhalten. Rechtsverstofle und Versto3e gegen die Verhaltensleitlinien und die
diese konkretisierenden Erlauterungen werden nicht geduldet, sondem angemessen aufgeklart und
fallbezogen nach einem Sanktionsprogramm geahndet.
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Compliance-Ziele

Der IDW PS 980 sieht vor, dass die gesetzlichen Vertreter auf der Grundlage der allgemeinen
Unternehmensziele und einer Analyse und Gewichtung der fiir das Unternehmen bedeutsamen Regeln
die Ziele festlegen, die mit dem CMS erreicht werden sollen. Dies umfasst insbesondere die Festlegung
der relevanten Teilbereiche und der in den einzelnen Teilbereichen einzuhaltenden Regeln. Die
Compliance-Ziele stellen die Grundlage fiir die Beurteilung von Compliance-Risiken dar.

Das Ziel des CMS von simplesurance ist es, dass sowohl alle fiir den Geschiftsbetrieb geltenden Gesetze
und Verwaltungsvorschriften (externe Anforderungen) beachtet, als auch alle unternehmensinternen
Verhaltensleitlinien und Arbeitsanweisungen eingehalten werden (interne Vorgaben).

Fiir den Teilbereich Vertrieb werden die Compliance-Ziele durch den Verhaltenskodex des GDV
spezifiziert und durch die entsprechenden Richtlinien fiir jeden Vertriebsweg konkretisiert.

Compliance-Risiken

Unter Beriicksichtigung der Compliance-Ziele werden gemifl IDW PS 980 die Compliance-Risiken
festgestellt, die Verstofe gegen einzuhaltende Regeln und damit eine Verfehlung der Compliance-Ziele
zur Folge haben kénnen. Hierzu wird gemdB IDW PS 980 ein Verfahren zur systematischen
Risikoerkennung und -berichterstattung eingefiihrt. Die festgestellten Risiken werden im Hinblick auf
Eintrittswahrscheinlichkeit und mogliche Folgen analysiert.

Die Compliance-Risikoanalyse wird gemill Beschreibung des simplesurance-CMS wie folgt
durchgefiihrt:

Die laufende Risikoanalyse wird in den Risikomanagementprozess von simplesurance einbezogen. Sie
erfolgt im Rahmen von halbjédhrlich stattfindenden Risikoinventuren durch eine systemunterstiitzte
Risikoabfrage des Risikomanagements. Als Bestandteil der Risikokategorie ,,operationales Risiko* sind
von den Risikoverantwortlichen auch wesentliche Rechts- und Compliance-Risiken zu identifizieren
und zu bewerten. Zu den Compliance-Risiken z#hlen auch Risiken, welche mit Blick auf die
Sicherstellung der Anforderungen bzw. des Anspruchsniveaus zur Umsetzung des Verhaltenskodex
bestehen.

Durch die im Risikomanagementprozess vorgesehene Berichterstattung an die Geschiftsleitung sowie
die Compliance-Funktion werden diese somit in regelméiBigen Abstanden auch iiber die Risikosituation
beziiglich der Einhaltung des Verhaltenskodex informiert.

Compliance-Programm

Auf der Grundlage der Beurteilung der Compliance-Risiken werden Grundsitze und Mafinahmen
eingefiihrt, die auf die Begrenzung der Compliance-Risiken und damit auf die Vermeidung von
Compliance-Verstoflen ausgerichtet sind. Das Compliance-Programm umfasst auch die bei
festgestellten Compliance-Verstdfen zu ergreifenden Mafinahmen. Das Compliance-Programm wird
zur Sicherstellung einer personenunabhingigen Funktion des CMS dokumentiert.

simplesurance hat ihr Compliance-Programm unter Beriicksichtigung der Erkenntnisse aus der
Risikoanalyse erstellt. Es beschreibt MaBnahmen und Kontrollen bezogen auf die 11 einzelnen
Leitsatzthemen des CMS und zeigt auf, wie die unternehmensindividuelle Ausgestaltung und
Konkretisierung des Verhaltenskodex mit Blick auf das von simplesurance festgelegte Anspruchsniveau
erfolgt ist. Somit stellt es das zentrale Instrument zur Integration des Verhaltenskodex in die
Geschiftsprozesse von simplesurance dar.
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Compliance-Organisation

Gemil IDW PS 980 regelt das Management die Rollen und Verantwortlichkeiten (Aufgaben) sowie
Aufbau- und Ablauforganisation im CMS als integralen Bestandteil der Unternehmensorganisation und
stellt die fiir ein wirksames CMS notwendigen Ressourcen zur Verfligung.

Die Compliance-Funktion wurde von simplesurance in einer dezentralen Organisationsstruktur
umgesetzt. Verantwortlicher ist der Compliance-Officer.

Die Geschiftsleitung ist Ansprechpartner und Meldestelle fiir Mitarbeiter, denen Anhaltspunkte flir
Gesetzesverstofle, Verstofle gegen Verhaltensleitlinien dder gegen die Leitsdtze des Verhaltenskodex
bekannt werden. Fir diese Meldungen wurde eine spezielle E-Mail-Adresse vertffentlicht und ein
anonymes internes Hinweisgebersystem in Form einer Post-Box fiir die Geschéftsleitung eingerichtet.

Die Geschiftsleitung ist zustdndig fiir die Erstellung und Pflege der Verhaltungskodex-relevanten
Leitlinien sowie deren Kommumikation.

Compliance-Kommunikation und -Training

Nach IDW PS 980 sollen die jeweils betroffenen Mitarbeiter iiber das Compliance-Programm sowie die
festgelegten Rollen und Verantwortlichkeiten informiert werden, damit sie ihre Aufgaben im CMS
ausreichend verstehen und sachgerecht erfiillen kdnnen. Im Unternehmen wird festgelegt, wie
Compliance-Risiken sowie Hinweise auf mogliche und festgestellte Regelverstofie an die zustidndigen
Stellen im Unternehmen (z. B. die gesetzlichen Vertreter und erforderlichenfalls das Aufsichtsorgan)
berichtet werden. Neue Mitarbeiter werden in dem Prozess der persénlichen Einarbeitung in die Themen
Compliance-Vorgaben und den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb eingearbeitet. Die entsprechenden
Formulare, Vereinbarungen und Richtlinien werden den neuen Mitarbeitern zur Einsicht komplett zur
Verfiigung gestellt.

Zur Kommunikation der Compliance-Vorgaben ergreift simplesurance folgende Mafnahmen:

e Broschiire mit Darstellung des Verhaltenskodex

Zielgruppenspezifisch aufbereitete Prasentationen, die auch zur Schulung eingesetzt werden
Darstellung des Verhaltenskodex auf der Homepage www.schutzklick.de

Mailings und E-Mailings an Vertriebspartner

Veroffentlichung im Intranet mittels eines Informationstools fir Mitarbeiter, das diese zur Kenntnis
zu nehmen verpflichtet sind, und das in einem monatlichen Prozess ausgewertet wird

e Pressemitteilungen

Durch Schulungen in Form von Prisenzschulungen oder Webinaren zu Compliance-spezifischen
Themen werden die Kenntnisse der betroffenen Personengruppen vertieft und laufend weiterentwickelt,
um diese zu regelkonformen Verhalten anzuhalten und zu motivieren.
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Compliance-Uberwachung und Verbesserung

Die Angemessenheit und Wirksamkeit eines CMS soll gemidll IDW PS 980 in geeigneter Weise
{iberwacht werden. Voraussetzung fiir die Uberwachung ist, eine ausreichende Dokumentation des
CMS. Werden im Rahmen der Uberwachung Schwachstellen im CMS bzw. RegelverstdBe festgestellt,
sollen diese an das Management bzw. die hierfiir bestimmte Stelle im Unternehmen berichtet werden.
Die gesetzlichen Vertreter haben fiir die Durchsetzung des CMS, die Beseitigung der Méngel und die
Verbesserung des Systems zu sorgen.

Um die Angemessenheit und Wirksamkeit des CMS sicherzustellen, 14sst simplesurance es durch den
Compliance-Officer iiberwachen. Die Aktivititen des Compliance-Officers folgen einem Compliance-
Plan. Dieser zielt darauf ab, Compliance-Verst6fie zu begrenzen, zu vermeiden und aufzudecken.

Der Compliance-Officer bewertet auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse die Angemessenheit und
Wirksamkeit der eingefilhrten Prozesse und MaBnahmen mit Blick auf die Umsetzung der
Anforderungen aus dem Verhaltenskodex und empfiehlt ggf. Verbesserungen oder erginzende
MaBnahmen. Die Fiihrungskrifte sind fiir die Umsetzung der Empfehlungen verantwortlich und
berichten dem Compliance-Officer iiber den Umsetzungsstand. Wenn wesentlichen Empfehlungen des
Compliance-Officers nicht gefolgt wird, berichtet er dies der Geschaftsleitung.

II. Feststellungen, die zu einer Einschrinkung oder Versagung des Gesamturteils gefiihrt haben

Im Rahmen unserer Priifung haben wir keine Feststellungen getroffen, die zu einer Einschrankung oder
Versagung des Gesamturteils fiihren.
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D. Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen FErkenntnisse sind die in der CMS-
Beschreibung enthaltenen Aussagen iiber die Grundsitze und Mafinahmen des simplesurance-CMS in
Bezug auf den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb in allen wesentlichen Belangen angemessen dargestellt.
Die in der Beschreibung des simplesurance-CMS dargestellten Grundsitze und MaBinahmen sind in
Ubereinstimmung mit den angewandten CMS-Grundsitzen geeignet, mit hinreichender Sicherheit
sowohl Risiken flir wesentliche Verstdfe gegen den GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb einschlieflich der
in der CMS-Beschreibung dargestellten Konkretisierungen rechtzeitig zu erkennen als auch solche
Regelverstofie zu verhindern. Grundsdtze und Mallnahmen wurden zum 20. Dezember 2017
implementiert.

Ohne dieses Urteil einzuschranken, weisen wir darauf hin, dass sich unsere Priifung auf diejenigen
Mafnahmen und Grundsitze beschrinkt hat, die simplesurance bei sich zur Einhaltung der
Anforderungen des  GDV-Verhaltenskodex-Vertrieb  implementiert  hat;  weitergehende
Priifungshandlungen bei Vertriebspartnern und Affiliate-Partnern haben wir nicht vorgenommen.

Die Beschreibung des simplesurance-CMS fiir die Umsetzung der Leitsitze des GDV-Verhaltenskodex-
Vertrieb bei simplesurance wurde zum 30. November 2017 erstellt. Jede Ubertragung dieser Angaben
auf einen zukiinftigen Zeitpunkt birgt die Gefahr, dass wegen zwischenzeitlicher Anderungen des CMS
falsche Schlussfolgerungen gezogen werden.

Osnabriick, den 21. Dezember 2017

NW Nord-Westdeutsche Treuhand GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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I. Einleitung

Die Zielsetzung des Verhaltenskodex des GDV fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten
(,Verhaltenskodex“) ist es, das Vertrauen der Verbraucher ' in die Qualitdt der
Versicherungsvermittlung weiter zu starken. Zugleich soll damit Vertriebspraktiken entgegengewirkt
werden, die nicht im Kundeninteresse sind. Der Kodex stellt als Branchenstandard
Verhaltensmalstébe flr den Vertrieb von Versicherungsprodukten dar und setzt fir die
Versicherungswirtschaft einen Rahmen von Normen und Werten, damit sie den Interessen der

Kunden gerecht wird.

Versicherungsschutz hat einen hohen Stellenwert. Die Versicherungswirtschaft Gbermnimmt eine
grolle Verantwortung gegenuber der Allgemeinheit und den Kunden, indem sie eine Vielzahl von
Produkten zur Absicherung der Risiken von Verbrauchern entwickelt und anbietet. Auch Vermittler
ubernehmen eine grolRe Verantwortung gegeniber der Allgemeinheit und den Kunden, weil es sich
bei Versicherungsvertragen regelmafig um erklarungsbediirftige Rechtsprodukte handelt und sie
den Verbraucher in die Lage versetzen missen, das seinen Wiinschen und Bediirfnissen gerecht
werdende Versicherungsprodukt auszuwahlen.

Mit dem Verhaltenskodex wird der hohe Anspruch, den die Versicherungsunternehmen an eine gute
und faire Beratung haben, dokumentiert. Deshalb haben wir uns entschlossen, uns als erstes
InsurTech-Unternehmen ebenfalls diesem Verhaltenskodex zu unterwerfen, und zwar unter
Beachtung aller Regularien. Dabei sehen wir in dem Verhaltenskodex einen Mindeststandard, iber
den wir durch weitere interne Verhaltensleitlinien hinausgehen wie etwa unserer Anti-Bribery-Policy
(Anti-Bestechung).

Wir betreiben die Versicherungsvermittlung als Versicherungsvertreter mit Erlaubnis nach § 34 d
Abs. 1 GewO. Dabei haben wir uns auf den Fernabsatz von Produktversicherungen an Verbraucher
spezialisiert. Produktversicherungen dienen der Absicherung der Risiken mobiler und stationdrer
Gebrauchsgtiter. Daneben bieten wir Versicherungen zur Verlangerung von Herstellergarantien an.
Uber die Kemklientel der Verbraucher hinaus bedienen wir auch Unternehmer mit
Produktversicherungen fir bestimmte mobile gewerblich genutzte Gerate. Produkt- und
Garantieverlangerungsversicherungen sind einfache Versicherungsprodukte, die im Wege des
Annexvertriecbes nach § 34 d Abs. 9 GewOQ erlaubnisfrei vertrieben werden kdnnen. Sie bilden die
Hauptumsatztrager. = Abgerundet  wird unser  Angebot  durch Haftpflicht-  und
Verkehrsunfallversicherungen fiir Haustiere sowie Kfz-Rechtsschutzversicherungen.

Kunden kénnen die Versicherungsvertrége einerseits iber unsere Homepage ,www.schutzklick.de*

abschlieen. Andererseits kooperieren wir mit Online-Handlern und Herstellern (,Vertriebspartner).
Uber eine von uns entwickelte Software-Lésung ermdglichen wir es den Kunden, das iiber unseren

T Wir verwenden die mannliche Form, um die Darstellung zu vereinfachen und die Lesbarkeit zu fordern.
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Vertriebspartner erworbene Gerdt zu versichern. Gemall § 34 d Abs. 9 GewO sind die
Vertriebspartner erlaubnisfrei als so genannte Annexvermittler tétig. Sie bieten Versicherungen an,
die die Risiken eines Defekts, eines Verlusts oder einer Beschadigung von Gutern abdecken, und
zwar als Zusatzleistung zu der von ihnen gelieferten Ware.

Unser Ziel ist es, Kunden die Auswahl des richtigen Versicherungsschutzes online zu ermdglichen.
Den Kaufern wird der passende Versicherungsschutz zum erworbenen Gerat geboten, so dass die
Kunden diesen mit einem Klick zum Warenkorb hinzufligen, und im weiteren Prozess auch
abschlieffen kdnnen. Dabei laufen sowohl die Erstellung aller versicherungsrelevanten Daten als
auch das Schadenmanagement vollautomatisiert ab. Kunden erhalten individuelle Beratungs- und
Betreuungsleistungen bei Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit Uber unsere
Kundenhotline. Je nach der Préferenz des Kunden werden diese Leistungen per E-Mail oder
Telefon erbracht. Vornehmlich bevorzugen unsere online-affinen Kunden den Abschluss per E-Mail,
da sie eben aufgrund der vereinfachten digitalen Abschlussmaglichkeit keine Beratung wiinschen.

Wir sind konsequent auf die Interessen der Kunden ausgerichtet. Das Markenversprechen von
simplesurance lautet: Schutzklick — einfach online versichern. Ziel ist es, es dem Kunden einfach zu
machen, Papierkram zu vermeiden, schnelle Versicherungsabschliisse zu gewahrleisten und dabei
Uiberschaubare Vertragslaufzeiten anzubieten, ohne ihm das Risiko einer Vertragsverlangerung
durch zu beachtende Kiindigungsfristen aufzubiirden. Der Kunde soll optimal geschiitzt sein und
sich auf die wirklich wesentlichen Dinge im Leben konzentrieren kénnen. AuRerdem wollen wir den
Kunden fiir einen Uberschaubaren Zeitraum binden.

Ausgerichtet an den Besonderheiten der von uns entwickelten Fernabsatzprozesse haben wir ein
Uibergeordnetes Leitbild entwickelt. Sicherheit, Vertrauen und Verantwortung bilden die zentralen
Werte dieses Leitbildes. Diese Werte vertreten wir nach innen und aufen. Sie bilden Grundlage
unseres Handelns. Unter Sicherheit in diesem Sinne verstehen wir ein Versprechen, dass wir
sowohl uns selbst als auch unseren Kunden geben. Die Sicherheit entsteht aus loyalem und
wirtschaftlich erfolgreichem Handeln; sie beruht auf Verbindlichkeit und Loyalitdt in den
gegenseitigen Beziehungen. Vertrauen ist die Basis einer guten Partnerschaft. Unser Verhaltnis zu
Kunden wird getragen von Transparenz und Offenheit, begleitet von einem respektvollen Umgang.
Das Vertrauen festigt sich durch integres Verhalten. Verantwortung im Sinne unseres Leitbildes
bedeutet, dass alle Beteiligten serviceorientiert, engagiert und mit Freude den eigenen Teil im Sinne
des Ganzen zum Erfolg beitragen.

Fir uns ist es von grofRer Bedeutung, dass alle Mitarbeiter, die in der Kundenberatung tatig sind, ein
einheitliches Verstindnis haben. Unser Leitbild bietet Klarheit. Wesensbestimmend sind die
folgenden vier Eigenschaften:

1. transparent
2. einfach
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3. schnell

4. nachhaltig

Damit kennzeichnet unser Leitbild die Grundhaltung von simplesurance. Durch eine fransparente
Darstellung unterstiitzen wir den Kunden dabei, einfach, schnell und ohne erheblichen Aufwand
eine sinnvolle Entscheidung online zu treffen, deren Bedeutung und Tragweite er mihelos
Uberschauen kann. Dabei bieten wir einen umfassenden Service, weil die unkomplizierte digitale
und zlgige Abwicklung des Schadensfalls Bestandteil unseres Leistungsversprechens ist. Dies
erledigt der Kunde mit unserer Hilfe in wenigen Minuten. Die dazu erforderliche Ubersichtlichkeit
und Integritdt unserer Prozesse bilden das Fundament fur die hohe Kundenzufriedenheit. Ebenso
tragt dazu die gute Qualifikation der Mitarbeiter bei. Sowohl was die Umsetzung der
online-Beratungsprozesse in digitale Beratungs-, Abschluss- und Servicestrecken anbelangt, als
auch was die parallel offline angebotene Beratung bzw. den Service, etwa im Leistungsfall, betrifft.
So schaffen wir mit unserem Vertriebskonzept eine hohe Kundenzufriedenheit und daraus folgende

nachhaltige Kundenbeziehungen.

Mit dem Beitritt zum Verhaltenskodex des GDV haben wir den Kodex inhaltsgleich in interne
Verhaltensleitlinien Ubertragen und dabei Verantwortlichkeiten festgelegt. Hierbei nehmen wir die
Orientierung der Vermittiung und Beratung am Kundeninteresse sehr ernst. Unsere Beschaftigten
(,Mitarbeiter®) sind ebenso Uber den Inhalt des Verhaltenskodex informiert wie unsere

Vertriebspartner.

Mit dem Beitritt zum Verhaltenskodex haben wir alle Mitarbeiter im Kundenservice und deren
Fuhrungskrafte angewiesen, die Anforderungen des Verhaltenskodexes zu beachten. Zugleich
haben wir unsere Fiihrungskrafte auf den Verhaltenskodex verpflichtet.

Zur Umsetzung des Verhaltenskodex haben wir unsere Prozesse nach dem Verhaltenskodex
ausgerichtet und ein Compliance Management System (,CMS*) errichtet. Wir sehen einen
wesentlichen Erfolgsfaktor fur Compliance darin, dass unsere Mitarbeiter die Notwendigkeit der
Compliance-Regeln kennen und deren Einhaltung mittragen. Die Unternehmensleitung und das
Management setzen dabei nicht nur auf eine Anordnung zur Einhaltung der Vorschriften, sondern
dartber hinaus auf die Akzeptanz und das Bekenntnis zur Einhaltung dieser Vorschriften. Dies gilt
fur alle im Vertrieb des Unternehmens beschéftigten Mitarbeiter.

Die Unternehmensleitung fordert ein aktives Verstédndnis und eine offene Kommunikationskultur zu
Compliance-Themen. Deshalb hat sie ein unmissverstandliches Bekenntnis zum Verhaltenskodex
abgegeben und deutlich gemacht, dass keine Ausnahmen bei der Erflilung der
Kodex-Anforderungen geduldet werden. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn dadurch auch
kurzfristige geschaftliche Chancen nicht wahrgenommen werden kénnen.
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Wie jeder Markteilnehmer in der Versicherungswirtschaft sind wir stetig verandernden Regularien
und dulBeren Einflissen ausgesetzt. Deshalb sind Compliance-Malinahmen im Rahmen eines
kontinuierlichen Anpassungs- und Veranderungsprozesses moglich. Aufgrund dessen lberpriifen
wir unser bestehendes CMS regelmaRig auf seine Angemessenheit und passen es bei Bedarf an.

ll. Compliance-Kultur

Compliance-Kultur bedeutet fir simplesurance, dass sich alle unternehmerischen Aktivitdten im
Einklang mit den maRgeblichen Gesetzen und Verwaltungsvorschriften (externe Anforderungen),
Branchenstandards wie dem  Verhaltenskodex, sowie den unternehmensinternen
Verhaltensleitlinien und Arbeitsanweisungen (interne Vorgaben) bewegen.

Unser Geschaftsmodell orientiert sich an den Bediirfnissen unserer Kunden. Das Werteverstandnis
von simplesurance entspricht dem Verhaltenskodex. Er zielt darauf ab, dem Kunden
bedarfsgerechte, qualitativ hochwertige Versicherungslésungen anzubieten und dabei stets eine
hohe Qualitat von Beratung und Betreuung sicherzustellen. Dies gilt fir uns sowohl fiir den Umgang
mit Privatkunden als auch mit Gewerbekunden.

Eine gut funktionierende Compliance-Kultur wird mafgeblich durch die Grundeinstellung und
Verhaltensweisen von Geschéftsleitung und Fihrungskraften gepréagt. Die Mitglieder der
Geschaftsleitung besitzen in besonderer Weise eine Vorbildfunktion fiir alle Fihrungskréafte und
Mitarbeiter. Im Zuge der unternehmensinternen Prasentation des CMS hat sich die
Geschaftsleitung ausdriicklich zur Compliance bekannt und alle Fiihrungskréfte aufgefordert, die
Botschaft zu regelkonformen Verhalten mitzutragen.

Unser CMS setzt die beschriebenen Prinzipien um und bildet Mindeststandards fur unsere
Mitarbeiter. Damit stellen wir sicher, Situationen vorzubeugen, die die Integritat unseres Verhaltens
in Frage stellen kénnen. Alle Mitarbeitenden sind dazu angehalten, ihr Handeln im Tagesgeschaft

danach auszurichten.

Die Grundsatze unserer Zusammenarbeit sind flir unsere Mitarbeiter in Verhaltensleitlinien
beschrieben und erlédutert.

Einen weiteren wichtigen Teil der Compliance-Kultur bildet die verlassliche und transparente
Sanktionierung von Fehlverhalten. Rechtsverstofie und VerstoRe gegen die Verhaltensleitlinien und
die diese konkretisierenden Erlduterungen werden nicht geduldet, sondern angemessen aufgeklart

und fallbezogen nach einem Sanktionsprogramm geahndet.

lll. Compliance-Ziele
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Auf Basis der allgemeinen Unternehmensziele haben wir Compliance-Ziele festgelegt. Unser CMS
ist darauf ausgerichtet, dass sowohl alle fiir unseren Geschéaftsbetrieb geltenden Gesetze und
Verwaltungsvorschriften (externe Anforderungen) beachtet, als auch alle unternehmensinternen
Verhaltensleitlinien und Arbeitsanweisungen eingehalten werden (interne Vorgaben). Diese
Compliance-Ziele dienen dem Schutz unserer Kunden, der Abwendung von Bufigeldern und
Strafen sowie der Schadens- und Haftungspravention. Sie tragen so aber auch zum Gesamterfolg
von simplesurance bei. Reputations- und geschaftsschadigende Vorfélle werden dadurch ebenso
verhindert wie daraus resultierende Eingriffe der Aufsichtsbehdrde. Dem Reputationsschutz rdumen

wir einen hohen Stellenwert ein.

Mit der Selbstverpflichtung auf den Verhaltenskodex ist das weitere Ziel des CMS verbunden, den
Branchenstandard einzuhalten, umzusetzen und ihn so auf InsurTechs zu erweitern. Dabei ist
neben der Erfiillung der gesetzlichen Regelungen wichtig, mégliche Interessenkonflikie zwischen
Unternehmens- und Kundeninteressen zu lésen und dabei das Kundenbediirfnis in den Mittelpunkt

zu stellen.
IV. Compliance-Risiken

Basis des CMS fir den Teilbereich Vertriebs-Compliance bilden die Erkenntnisse einer
umfassenden Risikoanalyse, die zu Beginn des Projekis zur Umsetzung des Verhaltenskodex
durchgefiihrt wurde. Die Erkenntnisse der Risikoanalyse sind in unsere CMS-Beschreibung sowie

das interne Kontrollsystem eingeflossen.

Die laufende Risikoanalyse wurde in unseren Risikomanagementprozess einbezogen. Sie erfolgt im
Rahmen von halbjahrlich statffindenden Risikoinventuren durch eine systemunterstiitzte
Risikoabfrage des Risikomanagements. Als Bestandteil der Risikokategorie ,operationales Risiko®
sind von den Risikoverantwortlichen auch wesentliche Rechts- und Compliance-Risiken zu
identifizieren und zu bewerten. Zu den Compliance-Risiken zdhlen auch Risiken, welche mit Blick
auf die Sicherstellung der Anforderungen bzw. des Anspruchsniveaus zur Umsetzung des

Verhaltenskodex bestehen.

Durch die im Risikomanagementprozess vorgesehene Berichterstattung an die Geschéftsleitung
sowie die Compliance-Funktion werden diese somit in regelmafRigen Abstédnden auch Uber die
Risikosituation beziiglich der Einhaltung des Verhaltenskodex informiert.

Bei der Risikoinventur beachten die Risikoverantwortlichen insbesondere folgende Ereignisse als
Anldsse fir eine Neubewertung oder Anpassung der Risikoanalyse:

- Aufnahme neuer Versicherungen in das Produktportfolio sowie Anderung vorhandener

Versicherungen
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- EinfUhrung oder Veranderung von Geschéftsprozessen (insbesondere auch technisch
relevante)

- Erkenntnisse aus dem Beschwerdemanagement

- Auswertung von Berichten und Analysen

- Neue Projekte mit Auswirkungen auf Leitsatzthemen des Verhaltenskodex

- Gesetzliche Anderungen

V.Compliance-Programm

Wir haben unser Compliance-Programm unter Berlcksichtigung der Erkenntnisse aus der
Risikoanalyse erstellt. Es beschreibt MaRnahmen und Kontrollen bezogen auf die 11 einzelnen
Leitsatzthemen des CMS und zeigt auf, wie die unternehmensindividuelle Ausgestaltung und
Konkretisierung des Verhaltenskodex mit Blick auf das von uns festgelegte Anspruchsniveau erfolgt
ist. Somit stellt es das zentrale Instrument zur Integration des Verhaltenskodex in die

Geschaftsprozesse von simplesurance dar.

1. Klare und verstandliche Versicherungsprodukte

1.1 Inhalt

Die wichtigsten Merkmale des Versicherungsproduktes — einschlieBlich der fir den Kunden
bedeutenden Ausschlisse vom Versicherungsschutz — sind dem Kunden einfach und fir ihn
verstandlich aufzuzeigen. Dem Kunden ist durch diese Information die individuelle Entscheidung zu
ermoglichen, ob das Versicherungsprodukt seinen Wiinschen und Bedurfnissen entspricht.
Angaben Uber (kiinftige) Leistungen sind transparent auf standardisierten branchenweit
akzeptierten Verfahren plausibel darzustellen.

1.2 Risiken

Zwar liegt die letztentscheidende Verantwortlichkeit beim Versicherer, fir klare und verstandliche
Versicherungsprodukte zu sorgen. Wir kénnen jedoch nicht nur auf die Gestaltung der Produkte
einwirken, sondern vor allem auch durch eine sorgfaltige Produktauswahl den Erlduterungsaufwand
reduzieren. Denn gerade bezogen auf den Fernabsatzprozess besteht ein erhebliches Risiko darin,
dass Kunden der Produktnutzen nicht unmittelbar einleuchtet, so dass die wesentlichen Merkmale
der Produkte nicht klar und verstandlich erfasst werden und den Kunden dadurch eine individuelle
Entscheidung erschwert wird. Angaben nach der VVG-InfoV Uber Leistungen kénnen falsche
Vorstellungen wecken, die zu einer falschen oder nicht optimalen Entscheidung des Kunden fir
oder gegen ein Produkt fiihren. Gleiches gilt fur den Fall, dass Kundeninformationen bei
Produktneuerungen oder -veranderungen nicht angepasst werden.

Die Herausforderung, Ablaufleistungen aus Lebens- oder Rentenversicherungen anhand
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standardisierter Methoden darzustellen, stellt sich fiir uns nicht, weil wir bisher in diesen Bereichen
nicht tatig sind und es allenfalls denkbar erscheint, dass wir Vorsorgekonzepte im Bereich
Risikoleben sowie Kleinlebensversicherungen zur Bestattungsvorsorge in das Produktportfolio

aufnehmen.
1.3 Mafnahmen

1.3.1 Definition: Klare und verstandliche Versicherungsprodukte - Angaben liber mogliche
zukiinftige Gesamtleistungen basieren auf standardisierten Verfahren

Unter ,klar und versténdlich" verstehen wir, dass dem Kunden der Produktnutzen bereits online klar
und verstandlich dargelegt und dass dies in den Produktinformationsblattern und
Versicherungsbedingungen mit der MaRgabe vertieft wird, dass der Kunde alle Aussagen zum
Produkt leicht nachvoliziehen kann. Dies wird durch eine einheitliche Wortwahl erreicht, die sich
nicht hinter Fachbegriffen und Versicherungsjargon versteckt und durch Ubersichtliche Strukturen
sowie anschauliche Beispiele gekennzeichnet ist. Aus diesem Grund wirken wir darauf hin, die
Online-Prasentation, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblatter
anzugleichen und dabei den Aspekten Klarheit und Verstandlichkeit Vorrang einzurdaumen. Dabei
greifen wir auf das Erfahrungs- und Kommunikationswissen der in diesen Prozess eingebundenen
Gremien zurlick. Des Weiteren wird die Kenntnisnahme des Kunden bezlglich der
zugrundeliegenden Dokumentation mittels Opt-In bestéatigt und dokumentiert.

1.3.2 Neue Versicherungen

Wir nehmen nur Versicherungen in unser Absatzportfolio auf, die sich fir den Fernabsatz eignen,
weil dem Kunden entweder die durch die Versicherungen gedeckten Risiken unmittelbar
einleuchten oder ihm die Risiken mit wenigen Informationen nahe zu bringen sind. Bei der
Erstellung der Online-Prasentation fiir eine Versicherung achten wir stets darauf, dass die
Darstellung in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Produktinformationsblattern inre
Entsprechung findet. Das interne Kontrollsystem biindelt das Erfahrungs- und
Kommunikationswissen zur Klarheit und Versténdlichkeit von Versicherungen. So wird eine Prifung
der Konformitdt der hinzukommenden Versicherung mit dem Verhaltenskodex und der
entsprechenden Definition Klarheit und Verstandlichkeit durch die eingebundenen Gremien
gewahrleistet. Verbleiben Risiken in Bezug auf Klarheit und Versténdlichkeit, wird ein Bericht
erstellt, der der Geschéftsleitung zur Entscheidung zugeleitet wird. Dieses Verfahren findet
ebenfalls Anwendung im Falle der Veranderungen von Versicherungen, und zwar hinsichtlich der
Klarheit und Verstandlichkeit der veranderten Teile.

Daneben werden Versicherungen und entsprechende Trends laufend beobachtet. Unsere
Fihrungskrafte sind verpflichtet, die Versicherungen im Hinblick auf die rechtlichen
Rahmenbedingungen, die Kalkulation und sonstige Annahmen laufend zu Uberprifen und
Kundeninformationen anzupassen, wenn es diesen an Klarheit und Verstandlichkeit mangelt.

1.4 Controlling
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Das Controlling der vorstehenden MaRnahmen wird durch verschiedene Instrumente durchgefiihrt:

1.4.1 Priifung und Genehmigung im Prozess der Entwicklung neuer Versicherungen

Die fachliche Verantwortung fir den Prozess zur Aufnahme neuer Versicherungen in das
Produktportfolio trégt die Geschaftsleitung. Teil dieses Prozesses sind nach dem Mehraugenprinzip
die Fachabteilung und die Prifung sowie Genehmigung durch den Bereich Legal sowie
erforderlichenfalls die Geschéftsleitung. Bericht und Genehmigungen erfolgen u.a. unter dem
Gesichtspunkt Klarheit und Verstandlichkeit des Versicherungsproduktes.

1.4.2 Kundenbewertungen

Als weiteres Controlling-Instrument steht die Auswertung von Kundenbewertungen zur Verfligung.
Kunden werden regelmaRig auf verschiedenem Wege dazu angehalten, freiwillig eine Bewertung
abzugeben, die u.a. Erkenntnisse zur Frage der Verstandlichkeit der Versicherungen liefert. Die
Auswertungen dienen als Indikator fir Veranderungen. Fir die Zukunft kdnnen die
Kundenbewertungen bei Bedarf um kodexspezifische Fragestellungen erganzt werden. Dadurch
sind wir in der Lage, zielgerichtet Prozesse und Produkte anzupassen, sofern notwendig. Die
Geschéftsleitung lasst die Ergebnisse auswerten und entscheidet im Bedarfsfall Gber notwendige

Anpassungen.

1.4.3 Laufende Beobachtung

Ein weiteres Controlling-Instrument ist die laufende Beobachtung der Versicherungen bei und nach
der Markteinflihrung im Hinblick auf Stornoentwicklungen, Beschwerden, Riickmeldungen von den
Vertriebspartnern und Kunden, die in Bezug auf die Klarheit und Verstadndlichkeit der
Versicherungen ausgewertet werden und ggf. in die Entscheidungen zur Anpassung von Prozessen
und Produkten einbezogen werden.

1.4.4 Beschwerdemanagement

Im Rahmen des Beschwerdemanagements findet die Anforderung beziglich der Klarheit und
Verstéandlichkeit der Versicherungsprodukte im Sinne des Verhaltenskodexes entsprechende
Beriicksichtigung. AuBerdem enthélt es Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung und legt auch die
dazu gehdrigen Prozesse fest.

Samtliche eingehenden Beschwerden werden zentral erfasst und einheitlich registriert. Der Bereich
Customer Care wertet Beschwerden in Zusammenarbeit mit dem Bereich Insurance Services im
wochentlichen Rhythmus aus. Die Auswertungen sind fir alle in das Beschwerdemanagement
eingebundenen Mitarbeiter einsehbar. Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
werden Berichte generiert, die die entwickelten MalRnahmen dokumentieren, mit denen Ursachen
fir Beschwerden erfolgreich beseitigt worden sind. Das Beschwerdemanagement ist in unser
Gesamtrisikomanagement integriert.

Um potenzielle Fehlerquellen und Risiken bestmdglich identifizieren zu kdnnen, wurden
Multiplikatoren flir die Beschwerdebearbeitung benannt. Diese sind Ansprechpartner fur die
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Beschwerdemanagementfunktion, geben Informationen zum Thema Beschwerde innerhalb ihres
Bereichs weiter und stellen die Einhaltung interner Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung sicher.
Zwischen dem Beschwerdemanagement und den Multiplikatoren findet turnusméaRig ein Austausch
statt. Zudem fihrt das Beschwerdemanagement mit den Flihrungskraften und den Multiplikatoren
wochentliche bzw. bei besonderen Auffalligkeiten auch anlassbezogene Gesprache.

Um mdgliche VerstoRe gegen den Verhaltenskodex identifizieren zu konnen, werden
kodexrelevante Beschwerdegriinde im Rahmen des Beschwerdemanagements sowohl digital
erfasst als auch ausgewertet. Ergénzt wird dies durch ein Reporting an den jeweiligen Versicherer
sowie einen definierten Eskalationsprozess, der in der Abgabe einer Beschwerde an einen externen
Legal Counsel (Rechtsbeistand) oder die Vertretung im Ombudsmannverfahren mindet.

Anforderungen einzelner Regelungspunkte des Verhaltenskodex wurden in das
Beschwerdemanagement-System aufgenommen, indem die Liste der Beschwerdegriinde um
entsprechende kodexrelevante Beschwerdegriinde erweitert wurde. Alle Mitarbeiter wurden Uber
diese Verfahrensweise informiert und angewiesen. Ein Beschwerdegrund lautet Klarheit und
Verstandlichkeit des Versicherungsproduktes.

2 Das Kundenbediirfnis steht im Mittelpunkt der Beratung und Vermittiung

2.1 Inhalt

Versicherungsschutz ist flir Verbraucher eine Vertrauensangelegenheit. Um dieses Vertrauen zu
wahren, orientieren sich Versicherer und Vertrieb an den Bedirfnissen des Kunden und stellen
diese in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die Beachtung der berechtigten Interessen und Winsche
des Kunden hat Vorrang vor dem Provisionsinteresse.

Die Wiinsche und Bedlirfnisse des Kunden zum Versicherungsschutz sind zu ermitteln, strukturiert
zu analysieren und nach einheitlichen Kriterien zu bewerten, um sicher zu stellen, dass der Kunde
eine Versicherung abschliel3t, die seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Im Rahmen der
technischen Prozesse sind alle relevanten Schritte, die zur Erlangung des Versicherungsschutzes
erforderlich sind, der Bedirfnislage angepasst. Etwaig zuséatzlich erforderliche Informationen
werden vor Abschluss ausreichend ermittelt, eine Plausibilitdtskontrolle erfolgt vor dem Abschluss.

2.2 Risiken

Als Risiken im Kontext dieses zweiten Leitsatzes des Verhaltenskodex, der das Kundenbedurfnis in
den Miteilpunkt von Beratung und Vermittlung stellt, haben wir identifiziert, dass online
Absatzprozesse hinsichtlich Ablauf und Inhalt Mangel aufweisen kénnen oder individuelle
Beratungen fehlerhaft durchgefiihrt werden. All dies kann dazu flihren, dass Kunden nicht
bedarfsgerecht beraten werden und/oder sich flr ein nicht bedarfsgerechtes Produkt entscheiden.
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2.3 MaBRnahmen

2.3.1 Online-Bestellprozess

Wir legen besonderen Wert darauf, dass Kunden die Vorteile der online angebotenen
Schutzklick-Versicherungen im Hinblick auf Nutzen, abgedeckte Risiken und vorgesehene
Leistungen einfach und schnell erfassen kénnen. Unser Schutzklick-Markenversprechen lautet:
,Wir schiitzen, was dir wichtig ist. Kein Papierkram, keine langen Antrdge, feste Vertragslaufzeit.”

Unsere Kunden erhalten iber uns Produktversicherungen, die einen umfangreichen Schutz bieten.
Wir bieten attraktive Préamien, einen schnellen Service und eine digitale Abschlusstrecke. Die
Abschlussstrecke erméglicht es dem Kunden, jederzeit mit nur wenigen Klicks den gewiinschten
produktspezifischen Versicherungsschutz abzuschlie®en. Dabei muss der Kunde nur seine
personlichen Kontaktdaten einschliellich seiner E-Mail-Adresse und eine einzige Information Gber
das zu sichernde Konsumgut angeben. Die Abschlussstrecke ist dahingehend optimiert, dass der
Kunde mit wenigen Klicks in die Lage versetzt wird, die fiir ihn richtige Entscheidung zu treffen. Fur
den Fall, dass er Bedarf hat, stehen wir ihm aber auch fiir eine weitergehende die individuelle
Beratung zur Verfiigung. Dies gilt vor und nach Abschluss der Versicherung.

2.3.2 Technische Unterstiitzung

Wir stellen die digitalen Instrumente und Prozesse zur Verfiigung, die es den Kunden erméglichen,
eine Abschlussentscheidung zur Deckung ihrer Wiinsche und Bediirfnisse zu treffen. Dies gilt auch
fur die Implementierung der digitalen Abschlussstrecke fiir die Schutzklick-Versicherungen bei den
Vertriebspartnern, die die Versicherungen im Check-out-Prozess des Verkaufs der abzusichernden
Konsumgiiter implementiert haben.

Angebotsprozess www.schutzklick.de

2.3.3 Provisionssystem fiir Vertriebspartner und Partnerprogramm fir Affiliate-Partner

Unser Provisionssystem ist so konzipiert, dass die Interessen und Wiinsche der Kunden Vorrang
haben vor den Provisionsinteressen der Vertriebspartner. Die Provisionen beschrénken sich auf
eine Verglitung fur den Abschluss einer Versicherung unter Nutzung der von uns implementierten
zur Verfligung gestellten Cross-Selling-Software, die die digitale Abschlusssirecke festlegt.
Gleichzeitig erfolgt eine Provisionszahlung nur, sofern der Versicherungsvertrag wirksam zustande
gekommen ist, der Kunde also nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Damit wird
gewahrleistet, dass Affiliate-Partner, die fiir uns als Tippgeber tatig sind, von Beginn an den Fokus
auf zufriedene Kunden legen, so dass wir auf dieser Basis nachhaltige Kundenbeziehungen bilden
konnen. Dies gilt im Ergebnis selbst fir unsere Affiliate-Partner, die lediglich als Tippgeber tatig

sind, deren Vergiitung aber ebenfalls vom wirksamen Zustandekommen der Versicherung abhangt.

2.3.4 Vertriebssteuerung
Als Instrument der Vertriebssteuerung dient bei den Vertriebspartnern die von uns zur Verfligung
gestellte Cross-Selling-Software. Sie erlaubt, die Schutzklick-Versicherungen nach unseren
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Vorgaben mit nur einem Klick abzuschliel3en.
2.4 Controlling

2.4.1 Auszahlungspriifungen

Die Auszahlungen an die einzelnen Vertriebspartner werden laufend durch die Bereiche Business
Intelligence sowie Finance und Controlling Gberpriift. Ziel ist es, auffallige Auszahlungs- und/oder
Provisionsentwicklungen zu erkennen, die eine Abweichung von den Vorgaben von uns und damit
einen maoglicherweise nicht bedarfsgerechten Produktabsatz bei Kunden indizieren kdnnten. Das
Ergebnis der Auszahlungspriifung wird turnusméaBig der Geschéftsleitung vorgelegt.

2.4.2 Kundenbefragungen

In regelmafigen Abstanden fliihren wir Kundenbefragungen durch. Dabei werden auch Fragen zu
den Standards in der digitalen Abschlussstrecke gestellt. Die Geschaftsleitung lasst die Ergebnisse
auswerten und entscheidet im Bedarfsfall (iber notwendige Anpassungen.

2.4.3 Beschwerdemanagement

Ein Controlling-Instrument stellt das Beschwerdemanagement dar. Mit seiner Hilfe kdnnen
Beschwerden Uber Absatzprozesse, die nicht das Kundenbedurfnis in den Mittelpunkt stellen,
erfasst und ausgewertet werden. Aus den Erkenntnissen der Auswertungen entscheidet die
Geschaftsleitung Uber einen etwaigen Handlungsbedarf und gibt im Bedarfsfall entsprechende

Hinweise oder konkrete Vorgaben an die Mitarbeiter oder die Vertriebspartner weiter.

2.4.4 Uberwachung der Storni

Aus unserer Sicht ist die Stornohaufigkeit ein wichtiger Indikator fir die Qualitdt eines
bedarfsgerechten Absatzprozesses. Deshalb wird die Stornoanfélligkeit der Verirdge laufend
erfasst und statistisch ausgewertet. Die Ergebnisse und insbesondere etwaige Auffalligkeiten

werden der Geschéftsleitung in Form von laufenden Berichten prasentiert.

3. Compliance

3.1 Inhalt

Im Kern geht es bei der Compliance um die Wahrung und Einhaltung aller anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen. Versicherer und Vermittler legen ihren Mitarbeitern daher
Compliance-Vorschriften auf, die insbesondere auch die Achtung von Korruption, Bestechung und
Bestechlichkeit, Regeln fiir den Umgang mit Geschenken und Einladungen und sonstige
Zuwendungen, Regeln in Bezug auf WerbemalRnahmen und Unternehmensveranstaltungen sowie
Vorschriften zur Vermeidung von Kollisionen von privaten und geschéftlichen Interessen betreffen.
Sie definieren Uberdies Regeln zum Umgang mit persdnlichen und vertraulichen Daten und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen, wettbewerbsrechtlichen und strafrechtlichen Vorschriften.
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3.2 Risiken

Unter dem Aspekt der Kodexziffer 3 sind folgende Risiken zu identifizieren:

Mitarbeiter kénnten sich korrupt verhalten (Vorteilsannahme/Vorteilsgewéhrung, Bestechlichkeit
und Bestechung im Verhéltnis zu Amtstragern bzw. privatwirtschaftlichen Geschéftspartnern) oder
sich bei dienstlichen Entscheidungen von privaten Interessen leiten lassen. Des Weiteren
erwachsen simplesurance Risiken aus Verstélten gegen die Vorschriften des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) oder der Wettbewerbsrichtlinien, sowie Haftungs- und

Reputationsrisiken aus der Verletzung von Bestimmungen des Datenschutzrechts.

3.3 MaRnahmen
Wir haben unsere bestehenden Compliance-Vorschriften und Verhaltensleitlinien an die Vorgaben
des Verhaltenskodex angepasst.

3.3.1 Verhaltensileitlinien fiir Mitarbeiter

Neben dem Verhaltenskodex haben wir fur Mitarbeiter interne Verhaltensleitlinien zur Achtung von
Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit sowie fiir den Umgang mit Geschenken, Einladungen
und sonstigen Zuwendungen herausgegeben. Alle Mitarbeiter sind auf diese Verhaltensleitlinien
verpflichtet. Diese Regelungen sind an folgenden Grundséatzen ausgerichtet: Das Kundenbedrfnis
und die Zufriedenheit der Kunden stehen im Mittelpunkt der Tatigkeit und alle Mitarbeiter trennen
klar zwischen Geschéfts- und Privatinteressen. Die Verhaltensleitlinien enthalten einen expliziten
Hinweis darauf, dass VerstoRRe zu Sanktionen bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
fihren und die Mitarbeiter fiir Schaden, die durch ihr pflichtwidriges Handeln entstanden sind, in
Regress genommen werden kénnen. Basis dafiir ist das interne Sanktionsprogramm.

Vertriebspartner haben wir informiert, dass die Beachtung des Verhaltenskodex die
Geschéaftsgrundlage fir die Zusammenarbeit bildet.

3.3.2 Datenschutzrichtlinien

Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat mit seinen Mitgliedern, den
deutschen Datenschutzbehorden und der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) einen
Datenschutzkodex (,Code of Conduct") entwickelt. Diese Selbstverpflichtung konkretisiert die
allgemeinen Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) fiir die Versicherungswirtschaft und
schafft Transparenz lber die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung sowie die Datensicherung
in Versicherungsunternehmen. Wir beachten die Regelungen des Code of Conduct. Zudem
unterliegen wir den Vorgaben der Corporate Compliance der simplesurance group. Was den
Datenschutz anbelangt, so verfligen wir mit T-Systems Multimedia Solutions GmbH Uber einen
externen Datenschutzbeauftragten mit langjahrigem Know-How, um den um den rechtlichen und
technologischen Anforderungen Rechnung zu tragen.

Vertriebspartner und Affiliate-Partner unterliegen ebenfalls den Regelungen des BDSG und
weiteren Datenschutzgesetzen wie u.a. dem Telemediengesetz (TMG). Dies betrifft insbesondere
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die Zulassigkeit der Verarbeitung, Speicherung, Weitergabe und Nutzung personenbezogener
Daten fiir die Akquisetatigkeit und Werbemalnahmen im Rahmen der Tatigkeit fur simplesurance.
Vertriebspartner und Affiliate-Partner mit mehr als neun Beschéftigten haben einen
Datenschutzbeauftragten zu benennen.

Alle unsere Mitarbeiter werden in ihren Arbeitsvertrdgen auf die Einhaltung der Regelungen des
BDSG verpflichtet.

3.3.3 Wettbewerbsvorschriften
Unsere Mitarbeiter sind auf die Einhaltung der wettbewerbsrechtlichen Regelungen unter
Einschluss der Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft verpilichtet.

3.3.4 Meldewesen

Wir haben unseren Mitarbeitern zur wirksamen Umsetzung der Compliance-Vorschriften die
Moglichkeit eingerichtet, mutmaRliche oder tatsachliche Verstoe zu melden. Falls Mitarbeiter von
einem Verstol® gegen die Compliance-Vorschriften Kenntnis erlangen oder diesen auch nur
vermuten, kénnen sie unseren Compliance-Officer informieren. Kein Mitarbeiter, der in redlicher
Absicht eine Mitteilung macht, muss Nachteile befiirchten. Auch dann nicht, wenn sich die Mitteilung
als unbegriindet herausstellen sollte.

4. Beratungsdokumentation bei Abschluss

4.1 Inhalt

Bei Versicherungen, die Uber das Internet abgeschlossen werden, handelt es sich um
Fernabsatzvertrage (§ 312 ¢ BGB). Fir diese besteht nach § 6 Abs. 6 VVG grundséatzlich keine
Beratungspflicht des Versicherers. Wer als Kunde den Weg Uber den Fernabsatz wahlt, verzichtet in
der Regel bewusst auf die Beratung, weshalb keine Beratungssituation gegeben ist. Demnach
entféllt auch die sonst Uibliche Beratungsdokumentation. Die Frage, ob diese Ausnahme auch fiir
Versicherungsvermittler gilt, ist umstritten. Nach der Rechtsprechung gilt die Ausnahmevorschrift
nicht fiir Versicherungsmakler, weil dieser nicht fir den Versicherer, sondern fir den
Versicherungsnehmer tétig werde, und es mit Blick auf die weitergehenden Pflichten zur
Marktauswahl an einer Vergleichbarkeit der Interessenlage fehle, wodurch sich die Einschrankung
der Pflichten ungleich nachhaltiger auswirke als eine Einschrénkung der Pflichten des Versicherers
selbst (OLG Miinchen, 06.04.2017 - 29 U 3139/16 - VertR-LS 27, 28 — check24 —). Diese
Grundsatze sind auf simplesurance nicht zu (ibertragen, weil wir als Versicherungsvertreter tatig
sind und daher keine weitergehenden Pflichten gegeniliber dem Versicherungsnehmer tbernehmen
als sie den Versicherer auRerhalb des Anwendungsbereichs der Ausnahmevorschrift selbst tréfen.

Wir werden vor allem mit Blick auf den Wegfall der Vorschrift des § 6 Abs. 6 VVG im kommenden
Jahr (2018) eine Zusammenfassung der Fragen und Angaben des Versicherungsnehmers sowie
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der Erlauterungen zu den Produkteigenschaften vor dem Abschluss der Versicherung per E-Mail an
den Versicherungsnehmer Ubermitteln.

Um unser Leitbild umzusetzen, dem Kunden den Versicherungsschutz schnell und einfach
zukommen zu lassen, beschranken wir das Produktangebot auf einfache und versténdliche
Versicherungen, die der Kunde leicht erfassen kann. Dazu geben wir dem Kunden die
erforderlichen Basisinformationen in kurzen und allgemeinverstandlich formulierten Satzen und
erlautern ebenso die Vorteile der Versicherung sowie das Verfahren des Online-Abschlusses.
Besteht erganzender Informationsbedarf, kann sich der Kunde detaillierte Informationen zu dem von
ihm gewahlten Produkt anzeigen zu lassen. Zudem hat er die Méglichkeit, die Kunden-Hotline zu
kontaktieren. Was unsere Vertriebspartner anbelangt, so sind diese als Annexvermittler im Sinne
des § 34 d Abs. 9 Nr. 1 GewO von der Beratungs- und Dokumentationspflicht gemaR § 66 VVG
befreit.

In jedem Fall werden unseren Kunden die nach § 7 VVG erforderlichen Informationen wie die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, das Produktinformationsblatt und die
Verbraucherinformationen gemaf VVG-InfoV automatisch als PDF-Datei Ubermittelt. Die Zustellung

dieser Datei ist fir jeden Kunden nachweisbar.

4.2 Risiken

Die Beratungsdokumentation des Versicherungsvermittlers nach § 61 Abs. 1 S. 2 VVG dient dazu,
dem Kunden die wesentlichen Inhalte der Beratung vor Augen zu flihren und an die Hand zu geben,
um ihn in die Lage zu versetzen, seine Entscheidung zu tberprifen und einen Nachweis Uber den
Inhalt der Beratung zu erhalten (BGH, 13.11.2014 - lll ZR 544/13 — VertR-LS 16 m.w.N. — DVAG 42
—). Erhélt der Kunde keine Beratungsdokumentation, besteht die Gefahr, dass ihm seine
Entscheidungsgrundlage, also der Informations- und Beratungsstand, der dazu gefiihrt hat, dass er
den Vertrag abgeschlossen hat, nicht mehr gegenwartig ist. So kann der Kunde seine
Abschlussentscheidung weder bis zum Ende der Widerrufsfrist Uberpriifen noch spater, wahrend
der Vertragslaufzeit, nachvollziehen.

Als weiteres Risiko ist ZUu sehen, dass Beratungsdokumentationen bei
Produktneuerungen/-veranderungen nicht angepasst werden und es infolge dessen an einer
sachgerechten Entscheidungsgrundlage fiir den Kunden fehlt.

4.3 MaBnahmen

Wir gestalten die Beratungsdokumentation so, dass sie die gesetzlichen Vorgaben erfiillt. Danach
wird der Wunsch des Kunden dokumentiert, etwa das von ihm beschriebene Konsumgut zu
versichern. Die Abschlussempfehlung von uns sowie die Entscheidung des Kunden werden

ebenfalls in einer Bestellbestatigung festgehalten.
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4.4 Controlling

TurnusmaRig werten wir Kundenbeschwerden danach aus, ob Defizite bei der
Beratungsdokumentation moniert werden. Die Beschwerden werden mit den entsprechenden
einzelnen Prozessen gespiegelt, mit dem Ziel, den Handlungsbedarf zu ermitteln und im Bedarfsfall

Anderungen in den Prozess einzupflegen.

5. Beratung des Kunden auch nach Vertragsschluss

5.1 Inhalt

Die Beratung und Betreuung des Versicherungsnehmers nach Maligabe seiner Wiinsche und
Bediirfnisse ist auch nach Vertragsschluss die Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung.
Aus diesem Grund erfolgt, soweit ein Anlass fiir eine Beratung oder Betreuung des
Versicherungsnehmers erkennbar ist, eine solche auch nach Vertragsschluss wahrend der Dauer
des Versicherungsverhéltnisses, insbesondere im Schadens- und Leistungsfall.

5.2 Risiken

Insoweit besteht das Risiko, dass Kunden nach Vertragsschluss nicht mehr ausreichend betreut
und beraten werden. Ebenso kénnten Anlésse, die eine Beratung nach sich ziehen sollten, nicht als
solche erkannt werden. Dadurch kdnnte der Kunde der Gefahr ausgesetzt werden, dass Vertrage
nicht dem aktuellen Bedarf anhand der sich verandernden Bedarfssituation angepasst werden bzw.
dass auf einen weiteren Absicherungsbedarf nicht hingewiesen wird.

Auch die nicht angemessene oder fehlende Unterstitzung des Kunden im Schadens- und
Leistungsfall stellt ein Risiko dar. Hier besteht die Gefahr, dass der Kunde nicht oder nicht
rechtzeitig die Versicherungsleistungen erhalt, die ihm zustehen.

5.3 MaRnahmen

5.3.1 Betreuungsstandards

Die laufende Beratung und Betreuung der Kunden - auch nach Vertragsschluss - ist flr uns ein
zentraler Punkt. Wir bieten unseren Kunden einen rund um die Uhr online verfiigbaren
Schadensmelde-Prozess und Ubernehmen im Namen und auf Rechnung vom Versicherer die

abschlieRende Regulierung des Schadens- oder Leistungsfalles vor.

5.3.2 Beratung und Schadenregulierung liber www.schutzklick.de

Wir haben einen umfangreichen FAQ-Katalog auf unserer Internetseite implementiert, mit dem wir
unseren Kunden umfassende Informationen zur Verfugung stellen, so dass Beratungsanlasse
weitgehend reduziert werden. Sollten im Einzelfall Beratungsanldsse gegeben sein, bieten wir
unseren Kunden Uber unsere Internetseite die Moglichkeit, per E-Mail oder Telefon eine Beratung
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einzuholen. Ebenso koénnen Kunden ihre Schaden iber unsere Website melden und so den
Prozess der Schadenregulierung einleiten. Fiir den Fall eines Beratungsbedarfs im Schadensfall
stehen unsere Mitarbeiter Kunden Uber die Hotline zur Verfiigung. Auch in diesen Fallen
entscheiden die Kunden frei, ob sie die Beratung per E-Mail oder telefonisch in Anspruch nehmen
wollen.

5.3.3 Laufende Betreuung

Neben der laufenden Betreuung durch die Mitarbeiter unserer Hotline informieren wir Kunden durch
Direktmailings liber neue Versicherungsangebote. Zusatzlich erhalten Kunden Newsletter - sofern
ihre Einwilligung dazu erteilt haben - die auf aktuelle Themen mit Bezug zu Versicherungsleistungen
eingehen.

5.4 Controlling

5.4.1 Kundenbefragungen

In regelmaRigen Abstdnden fihren wir Kundenbefragungen durch. Diese umfassen auch Fragen
zur Bewertung der vertragsbegleitenden Beratung sowie der Zufriedenheit der Kunden mit der
laufend angebotenen Beratung sowie der Schadenregulierung.

Die Kundenbefragungen werden durch Fihrungskrifte ausgewertet. Ziel ist es, mdglichen
Handlungsbedarf zu ermitteln und im Bedarfsfall Hinweise oder Vorgaben an Mitarbeiter oder
Vertriebspartner zu erteilen.

5.4.2 Beschwerdemanagement

Ein weiteres Controlling-Instrument stellt unser Beschwerdemanagement dar. Mit seiner Hilfe
werden Beschwerden (ber die mangelnde Qualitdt der Beratung sowie Beschwerden Uber
personliches Fehlverhalten von Mitarbeitern auch fiir die Zeit nach Vertragsschluss erfasst und
ausgewertet.

Die Beschwerden werden ebenfalls durch Flihrungskridfte ausgewertet, mit dem Ziel
Handlungsbedarf zu ermitteln und - sofern notwendig - Hinweise oder Vorgaben an Mitarbeiter oder
Vertriebspartner zu erteilen.

5.4.3 Tests durch unabhangige Qualitats- und Service Priifdienste sowie Kundenplattformen
zur Bewertung

Um eine laufende Betreuung der Kunden als Service von hoher Qualitédt zu gewahrleisten, lassen
wir uns von mehreren unabhdngigen Qualitdts- und Service-Prifdiensten testen. Dies sind
beispielsweise der TUV Saarland und EHI. Mit diesem Controlling-Instrument wird die hohe Qualitét
der Betreuung von Dritter Seite bestétigt. Die Tests werden regelmaRig erneuert.

Dariiber hinaus nutzen wir eKomi als externe Plattform, die es unseren Kunden freiwillig ermaglicht,

unsere Dienstleistungen unter Nutzung dieses unabhangigen Portals zu bewerten.
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5.4.4 Messung der Kundenzufriedenheit mit der Schadenregulierung

Nach einer Uber uns abgewickelten Schadenregulierung erhalt der Kunde einen Fragebogen. Darin
bitten wir um Angaben und Bewertungen der Schadenregulierung. Anhand der Antworten wird die
Zufriedenheit der Kunden mit der Qualitdt der Schadenregulierung evaluiert. Im Bedarfsfall wird
entsprechend reagiert. Parallel setzen wir eKomi ein, um Bewertungen Uber die von uns
angebotenen Leistungen zu sammeln und zu evaluieren.

6. Bei Abwerbungen und Umdeckungen von Versicherungsvertragen ist
das Kundeninteresse zu beachten

6.1 Inhalt

Die Abwerbung von Versicherungsvertragen ist nur mit wettbewerbskonformen Mitteln zuldssig. Zur
Vermeidung einer mehrfachen Versicherung ist der Kunde zu bereits bestehenden
Versicherungsvertragen zu befragen. Die Befragung ist zu dokumentieren.

6.2 Risiken

Ziffer 6 des Verhaltenskodex behandelt Risiken, die darin bestehen, dass eine Abwerbung und
Umdeckung nicht mit wettbewerbskonformen Mitteln durchgefiihrt wird, der Kunde nicht zu bereits
bestehenden Versicherungsvertragen befragt wird oder dass versdaumt wird, auf mégliche Nachteile
bei der Kindigung eines bestehenden Vertrages hinzuweisen. Durch die Verwirklichung solcher
Risiken kénnen wirtschaftliche Nachteile entstehen. Diese kdnnen schwer wiegen, so dass sie
entweder nicht oder nur unter besonderen Anstrengungen zu kompensieren sind. Die Risiken von
Abwerbungen und Umdeckungen werden dadurch erheblich relativiert, dass wir mit unserem
Angebot auf die Eigeninitiative des Kunden und dessen Wunsch aufbauen, den Vertrag selbstandig
abzuschlieRen. Daraus resultiert ein sehr geringes Risiko ungerechtfertigter Umdeckungen, weil ein
so genannter ,Push-Vertrieb® Uberhaupt nicht stattfindet.

6.3 MafRnahmen

6.3.1 Beachtung der Wettbewerbsrichtlinien und wettbewerbsrechtliche Regelungen

Alle Mitarbeiter werden auf die Einhaltung der wettbewerbsrechtlichen Vorschriften einschlief3lich
der Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft verpflichtet. Bezogen auf kooperierende
Vertriebspartner sichern wir die Einhaltung der Wettbewerbsrichtlinien zusétzlich dadurch ab, dass
wir diese vertraglich verpflichten, die Werbung und die Abschlussstrecke erst online zu stellen,

nachdem wir diese freigegeben haben.

6.3.2 Produktangebot, Bestellprozess

Die Wahrung des Kundeninteresses ruht auf zwei Saulen. Dies sind einerseits die Konzentration auf
Produktversicherungen und anderseits die einfache, Ubersichtliche und verstandliche
Ausgestaltung der digitalen Abschlusstrecke. Wir bieten nahezu ausschlie3lich Versicherungen
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online an, bei denen dem Verbraucher von vornherein klar ist, dass kein anderweitiger
Versicherungsschutz besteht, beispielsweise Garantieverlangerungen.

6.3.3 Sensibilisierung der Mitarbeiter

Im Zuge der Umsetzung des Verhaltenskodex haben wir alle Mitarbeiter der Hotline gesondert zu
dem Thema informiert. Die Information erhalt konkrete Fallbeispiele fir Versicherungen, bei denen
eine besondere Aufklarung des Kunden geboten sein kann.

6.4 Controlling

6.4.1 Beschwerdemanagement

Ein Controlling-Instrument stellt das Beschwerdemanagement dar. Damit kénnen Beschwerden
Uber eine mangelhaft aufbereitete Information in der digitalen Abschlussstrecke sowie
Beschwerden Uber Fehlverhalten von Vertriebspartnern im Wettbewerb erfasst und ausgewertet
werden.

Die Beschwerdemanagementstelle wertet die Beschwerdegriinde in regelmaRigen Abstanden aus,
lotet Handlungsoptionen aus, erarbeitet Vorschlage zur Beseitigung berechtigt monierter Mangel

und leitet die Ergebnisse an die Geschaftsleitung weiter.

6.4.2 Uberwachung von Stornierungen

Ein Indiz flr eine Falschberatung in Bezug auf die Abwerbung oder Umdeckung bestehender
Vertrage kann das Stornoverhalten der Kunden sein. Die Stornierungsquoten werden laufend
ermittelt und in einem Ergebnisbericht ausgewertet. Dieser Ergebnisbericht nebst
Handlungsoptionen sowie Vorschldgen zur Senkung der Stornoquoten werden der
Geschaftsleitung zugeleitet.

7. Eindeutige und klare Legitimation von Vertretern, Maklern und Beratern
gegeniiber dem Kunden

7.1 Inhalt

Alle Vermittler haben ihren Status gegeniiber dem Kunden beim Erstkontakt unaufgefordert klar und
eindeutig offenzulegen. Versicherungsverireter haben gegeniiber dem Kunden das bzw. die
auftraggebenden Versicherungsunternehmen bzw. die Vertriebsorganisation, in deren Namen sie

tatig werden, zu benennen.

7.2 Risiken

Als Risiko ist insoweit zu erkennen, dass dem Kunden der Status des Vermittlers nicht mitgeteilt
wird oder die vorgelegten Informationen nicht ausreichen, um dem Kunden deutlich zu machen,

welchen Status der Vermittler hat. Durch diesen Informationsmangel kénnte der Kunde zu falschen
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Annahmen verleitet werden und in der Folge fir ihn wirtschaftlich unglnstige Entscheidungen

treffen.

7.3 MaBnahmen

Beim Bestellprozess via www.schutzklick.de erhélt der Kunde séamtliche Informationen nach § 11

VersVermV vor der Abgabe seiner Vertragserklarung. Die Vermittlererstinformation, die AVB, die
Datenschutzerkldrung sowie das Produktinformationsblatt werden ihm auRerdem nochmals per
E-Mail an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse tibermittelt. Vorher kann er diese einsehen und

muss diese zum Kaufabschluss mittels Opt-In bestatigen.

Schlief3t der Kunde die Schutzklick-Versicherung im Checkout-Prozess eines als Annexvermittler
tatigen Vertriebspartners ab, erhalt er PIB, AVB und Zertifikat nach der Vertragserklarung an seine
E-Mail-Adresse Ubermittelt. Vorher kann er diese einsehen und muss diese zum Kaufabschluss
mittels Opt-In bestétigen.

7.4 Controlling

Ein Controlling-Instrument stellt das Beschwerdemanagement dar. Damit konnen Beschwerden
Uber eine mangelhaft aufbereitete Information in der digitalen Abschlussstrecke sowie
Beschwerden liber Fehlverhalten von Vertriebspartnern erfasst und ausgewertet werden.

Die Beschwerdemanagementstelle wertet die Beschwerdegriinde in regelméRigen Abstanden aus,
lotet Handlungsoptionen aus, erarbeitet Vorschlage zur Beseitigung berechtigt monierter Mangel

und leitet die Ergebnisse an die Geschéftsleitung weiter.

Zum Zwecke der Gewahrleistung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden die
Beschwerden auch mit dem Ziel ausgewertet, den Service noch ndher am Interesse und an den
Bedurfnissen der Kunden auszurichten.

8. Hoher Stellenwert der Vermittlerqualifikation

8.1 Inhalt

Die Versicherungsunternenmen stellen eine hochwertige Ausbildung der Vermittler sicher. Sie
arbeiten nur mit qualifizierten und gut beleumundeten Vermittlern zusammen. Die Einholung einer
Auskunft bei der Auskunftsstelle fiir den Versicherungsaufendienst (AVAD) ist Pflicht. Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Qualifizierung selbststédndiger Versicherungsvermittler hinaus haben
sich die Versicherungsunternehmen im Manteltarifvertrag verpflichtet, auch den angestellten
WerbeauRendienst durch die Ablegung einer IHK-Priifung entsprechend zu qualifizieren. Die stetige
Weiterbildung der Versicherungsvermittler ist in der Versicherungswirtschaft Standard. Die
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Versicherungsunternehmen arbeiten nur mit Versicherungsvermittlern zusammen, die sich laufend
fortbilden und dies auch nachweisen.

8.2 Risiken

Als Risiko ist zu identifizieren, dass bei der Einstellung von Fiihrungskraften, die mit der Beratung
von Kunden befassten Mitarbeiter anleiten, schulen und Uberwachen, keine entsprechenden
Auskiinfte eingeholt werden mit der Folge, dass nicht zuverldssige oder aus anderen Griinden
ungeeignete Krafte tatig werden. Aullerdem kdnnten diese Personen nicht ausreichend qualifiziert
sein oder sich nicht fortbilden. Dies kdnnte zur Folge haben, dass Kunden nicht ausreichend
qualifiziert beraten werden und nachteilige Entscheidungen in der Auswahl ihres
Versicherungsschutzes treffen. Das Risiko wird jedoch erheblich dadurch reduziert, dass ein
Push-Vertrieb nicht stattfindet. Soweit wir mit Vertriebspartnern zusammenarbeiten, wird das Risiko
zudem dadurch erheblich reduziert, dass diese als Annexvermittler nicht komplexe Versicherungen
vermitteln und dabei die von uns vorgegebene digitale Abschlussstrecke einsetzen, so dass der

Abschlussvorgang nach unseren Vorgaben ausgestaltet ist.
8.3 MafBnahmen

8.3.1 Einstellung von Mitarbeitern fiir die Kundenberatung

Wir stellen einen hohen Anspruch an den Leumund unserer fachlich operierenden Mitarbeiter.
Deshalb werden unsere Mitarbeiter, die in der Kundenberatung tétig sind, von einer angemessenen
Anzahl von Fuhrungskraften in der Tatigkeit angeleitet, geschult und (iberwacht.

Voraussetzung fiir die Einstellung von Flihrungskréaften, die die Bereiche Kundenberatung oder
Gestaltung der Abschlussstrecken verantworten, ist, dass die bewerbende Person idealerweise
Uber eine Ausbildung zum Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen oder zum
Versicherungsfachwirt (IHK) verfligt. Anerkannt wird auch eine Uber § 4 VersVermV gleichgestellte
Berufsqualifikation. Daneben erwarten wir von unseren Fiihrungskraften sehr gute Sparten- und
Marktkenntnisse sowie ausreichende Berufserfahrung, soweit diese in den Bereichen
Kundenberatung oder Produktentwicklung tétig sind. Uber diese Nachweise hinaus verlangen wir
noch weitere Unterlagen wie z.B. Lebensldufe, Bestands- und Produktionsnachweise der letzten
Jahre um die Zuverlgssigkeit potentieller Fihrungskrafte im Bereich der Kundenberatung zu
uberprifen. Fur diese Art der Tatigkeit werden zudem weitere formelle Einstellungskriterien gepriift.

Bei Bedarf stellen wir den Erwerb der Berufserfahrung durch Einstiegs- und
Qualifizierungsprogramme vor Tatigkeitsbeginn sicher. Der Auswahlprozess ist durch festgelegte
Ablaufe und vergleichbare Inhalte, Aufgaben, Arbeitsproben und einheitliche Bewertungsschemata
gekennzeichnet und erfolgt in einem mehrstufigen Prozess und nach dem Mehraugenprinzip. Fir
die Einarbeitungszeit werden Einarbeitungsplane mit verbindlicher zeitlicher und inhaltlicher

Festlegung mit den eingestellten Personen vereinbart. Zudem erhalt jede Flhrungskraft mit der

Seite 23 von 29



Einstellung ein Handbuch, das Bestandteil des Arbeitsvertrages ist.

Erstgespréache mit Bewerbern erfolgen als strukturiertes Interview vor Ort. Dabei wird die fachliche

und personliche Qualifikation Uberpriift.

8.3.2 Weiterbildung

Versicherungsprodukte sind erklarungsbediirftig. Dies gilt ebenso, wenn auch stark eingeschrankt,
fir nicht komplexe Produktversicherungen. Wir legen deshalb neben der Einstiegsqualifikation
hohen Wert auf eine kontinuierliche fachliche und persénliche Weiterbildung der Flihrungskrafte, die
den Bereich Kundenberatung verantworten, damit diese dafiir sorgen, dass die Mitarbeiter den
aktuellen und kinftigen Anforderungen an eine umfassende und bedarfsgerechte Beratung gerecht

werden konnen.

Die Weiterbildungsverpflichtung gilt fir alle Fiihrungskréfte, die in der Kundenberatung, im Bereich
der Produktentwicklung sowie der Gestaltung der digitalen Abschlussstrecke tatig werden.

Wir bieten ein umfangreiches Aus- und Weiterbildungsangebot an. Dieses reicht von der
Einarbeitung und Ausbildung Uber die Weiterbildung bis zur Spezialisierung. Neben der Vermittlung
von fachlichen, vertrieblichen und methodischen Kompetenzen, stehen Themen wie Beratung und
Fihrung im Mittelpunkt der Weiterbildungen. Die Méglichkeit zu individuellen Coachings rundet das
Angebot ab.

Neben den Weiterbildungsmdglichkeiten haben die in die Kundenberatung eingeschalteten
Personen die Mdéglichkeit, sich im Rahmen von Tagungen, Workshops, Seminaren und

Arbeitskreisen weiterzubilden.

Wir erkennen die Brancheninitiative ,gut beraten“ an, und arbeiten mit qualifizierten
Bildungsanbietern zusammen.

8.4 Controlling

8.4.1 Einstellungsprozesse

Die Einstellungsprozesse aller flir Kundenberatungen zustandigen Fiihrungskréfte beruhen auf dem
Mehraugenprinzip. Der Priifprozess ist somit redundant ausgelegt, so dass nur kollusives oder
vorsétzliches Verhalten von Sachbearbeitern zur Einstellung eines nicht oder nicht ausreichend
qualifizierten Mitarbeiters flihren kann. Aufgrund der besonderen Bedeutung des mit der
Kundenberatung befassten Mitarbeiterkreises schlielt der Auswahlprozess mit einem Gesprach mit
der Geschéftsleitung ab.

8.4.2 Qualitat der Schulungen
Ein internes Gremium stimmt die inhaltlichen und organisatorischen Vorgehensweisen fir

Schulungen von Flhrungskréften ab und dokumentiert diese. Abgestimmte Prozessvorgaben sowie
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jahrlich durchzufiihrende und nach dem Zufallsprinzip verteilte Stichproben von durchgefiihrten
Weiterbildungen vervollstdndigen die MalRnahmen zur Qualitdtssicherung. Bei diesen
Zufallsstichproben Uberpriift das Gremium zur Qualititssicherung u.a. die Eignung der
Weiterbildungsmalnahme zur Vergabe von Bildungspunkten, die Punktevergabe selbst und die
tatsachliche Teilnahme an den WeiterbildungsmaRnahmen.

9. Zusatzvergiitungen mit Versicherungsmaklern

Vereinbarungen zwischen Versicherungsunternehmen und Versicherungsmaklern {ber
umsatzbezogene Zusatzvergiitungen, d.h. Verglitungen lber die vertragsgeméRe Courtagezusage
hinaus, kénnen die Unabhangigkeit des Versicherungsmaklers tangieren. Es ist daher darauf zu
achten, dass solche Vereinbarungen die Unabhéangigkeit des Maklers und das Kundeninteresse
nicht beeintrachtigen.

Wir arbeiten nicht mit Versicherungsmaklern zusammen, die fiir unsere Kunden vermittelnd tatig
werden. Sollte eine Zusammenarbeit begriindet werden, werden wir zur Vermeidung einer
unlauteren Einflussnahme auf Versicherungsmakler in einer Leitlinie verbindlich festlegen, unter
welchen Voraussetzungen Versicherungsmaklern Vergiitungen neben der Abschlusscourtage
gewahrt werden dirfen. Auf Pensen- oder Staffelcourtagen, also Vergiitungen, die nach Grund oder
Héhe abhangig sind von dem Volumen des betreuten Bestandsgeschafts oder des insgesamt tUber
einen bestimmten Zeitraum platzierten Neugeschéfts, wird verzichtet. Zusatzliche Verglitungen
werden nicht gewahrt fir Dienstleistungen, aus denen wir oder der Kunde keinen Nutzen erlangen.
Entsprechendes gilt, wenn die Zusatzvergltung zu Interessenkonflikten zwischen
Versicherungsmaklern und Kunden filhren kdnnte.

10. Hinweis auf das bestehende Ombudsmannsystem fiir Versicherungen

10.1 Inhalt

In der Versicherungswirtschaft besteht ein Ombudsmannsystem. Hiermit bietet die Branche ihren
Kunden ein unabhéngiges, unburokratisches System zur Beilegung von
Meinungsverschiedenheiten mit Versicherungsunternehmen und -vermittlern. Der Kunde ist auf das
bestehende Ombudsmannsystem in geeigneter Form hinzuweisen.

10.2 Risiken

Risiken unterlassener Hinweise auf den Ombudsmann oder das Ombudsmannsystem sind
dergestalt denkbar, dass Kunden sich dieses Eskalationsweges nicht bewusst werden und sie ihn
deshalb nicht beschreiten. Dadurch kénnte der Kunde Kostennachteile erleiden und
schlimmstenfalls kénnten Kunden die Durchsetzung eines tatsdchlich gegebenen Anspruchs
versaumen, so dass ihnen ein wirtschaftlicher Nachteil entsteht.
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10.3 MafRnahmen

Im Bestellprozess auf der Seite www.schutzklick.de stellen wir sicher, dass potentielle Kunden mit

der Vermittler-Erstinformation auf das bestehende Ombudsmannsystem hingewiesen werden.

Zusatzlich findet sich eine Erstinformation auf unserer Website. Des Weiteren befinden sich diese
Informationen im Infopaket, das dem Kunden per E-Mail {ibermittelt wird.

In unseren Leitlinien fir das Beschwerdemanagement haben wir geregelt, dass Beschwerdefiihrer,
deren Forderungen wir nicht vollstdndig entsprechen, auf das Ombudsmannverfahren aufmerksam

zu machen sind.

10.4 Controlling

Ein Controlling-Instrument stellt das Beschwerdemanagement dar. Damit kénnen Beschwerden
Uber eine mangelhaft aufbereitete Information Uber das Ombudsmannsystem erfasst und
ausgewertet werden. So wird sichergestellt, dass Kunden durch die vorgesehenen Hinweise auf
diesen Eskalationsweg hingewiesen werden.

11. Verbindlichkeit des Kodex und Evaluierung

11.1  Inhalt

Die Mitgliedsunternehmen des GDV bekennen sich zum Verhaltenskodex und machen ihn fir sich
und die Beziehungen zu den mit ihnen kooperierenden Versicherungsvermittlern verbindlich. Sie
arbeiten nur mit Versicherungsvermittiern zusammen, die diese Grundséatze als Mindeststandards
anerkennen und praktizieren. Sie ergreifen die notwendigen MalRnahmen, um die Regeln des
Verhaltenskodex in den Grundséatzen des eigenen Unternehmens zu verankern.

Die Mitgliedsunternehmen erklaren ihren Beitritt zum Verhaltenskodex gegeniiber dem GDV, der
die Versicherungsunternehmen, die diesen Kodex als flir sich verbindlich anerkennen, auf seiner
Homepage Jahresbericht verdffentlicht.

Die Versicherungsunternehmen, die den Verhaltenskodex als fiir sich verbindlich anerkennen,
lassen sich alle zwei Jahre von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft oder einem Wirtschaftspriifer
prufen. Die Prifung kann sich auf die Angemessenheit oder auf die Wirksamkeit beziehen.
Gegenstand der Priifung ist somit die Feststellung, ob das Versicherungsunternehmen die
Regelungen des Verhaltenskodex in seine eigenen Vorschriften aufgenommen hat und diese - im
Fall der Wirksamkeitspriifung - auch praktiziert.

Der GDV wird auf seiner Homepage in der Liste der beigetretenen Versicherungsunternehmen den
Ersteller des Testats und das Datum des |letzten Testats verdffentlichen.
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Versicherungsunternehmen, die nicht alle zwei Jahre ein Testat nachweisen, werden aus der Liste
gestrichen. Naheres regelt eine Verfahrensvorschrift, die das Prasidium beschlieft.

11.2 MafRnahmen

11.2.1 Verbindlichkeit fiir Mitarbeiter

simplesurance hat sich entschieden, nur Mitarbeiter in der versicherungsfachlichen
Kundenberatung zu beschéftigen, die die Grundsédtze des Verhaltenskodex als
Verhaltensstandards anerkennen und sich verpflichten, in ihrer taglichen Arbeit nach diesen zu

handeln.

Wir haben den Verhaltenskodex inhaltsgleich in einen eigenen Verhaltenskodex tbertragen und
dabei Verantwortlichkeiten festgelegt. Unsere in der Kundenberatung tétigen Mitarbeiter wurden
uber den Inhalt des Kodex informiert und haben den Inhalt des Verhaltenskodex als fiir sie
verbindlichen Standard anerkannt.

Fur neue Mitarbeiter, die in den Bereichen der versicherungsfachlichen Kundenberatung sowie der
Prifung des Bestellprozesses tétig sind, haben wir einen automatisierten Workflow eingerichtet, in
dem jeder neue Mitarbeiter, der innerhalb des Unternehmens in einen dieser Bereiche wechselt,
eine entsprechende Anerkennung bestétigt. Dazu erhélt der Mitarbeiter innerhalb der ersten
Arbeitstage eine E-Mail mit einer entsprechenden Erlduterung und einem Abdruck des
Verhaltenskodex. Er bestatigt mittels des Bestatigungs-Klicks, dass er den Verhaltenskodex zur

Kenntnis genommen hat und anerkennt.

11.2.2 Meldewesen

Um den Verhaltenskodex im Unternehmen umzusetzen, haben wir ein Meldewesen etabliert, mit
dem unsere Mitarbeiter vermutete oder tatsachliche VerstdRe anzeigen konnen. Falls unsere
Mitarbeiter von einem VerstoR gegen die Grundsatze des Verhaltenskodex Kenntnis erhalten oder
einen solchen auch nur vermuten, kdnnen sie unseren Compliance-Officer informieren. Nachteile
muss dabei kein Mitarbeiter firchten, der die Mitteilung in redlicher Absicht gemacht hat. Dies gilt
auch dann, wenn sich die Mitteilung als unbegriindet herausstellen sollte.

11.3 Controlling Sanktionsmechanismen

Wir sind Uberzeugt, dass unsere Mitarbeiter die Regeln des Verhaltenskodex wahren. Sollte es
dennoch zu einem Verstol} kommen, greifen Aufklarungs- und Sanktionsmechanismen. Bei einem
vermuteten Verstold wird zunéchst der Sachverhalt gesprachsweise geklart. Zur Vorbereitung wird
eine Stellungnahme der betreffenden Person eingeholt. Sollte dabei ein VerstoR gegen den
Verhaltenskodex festgestellt werden, erfolgt eine Sanktionierung. Diese ist abhéngig von den
Umsté&nden des Einzelfalls, insbesondere vom Grad des Verschuldens.

simplesurance hat sich entschieden, auf die Zusammenarbeit mit einem Mitarbeiter zu verzichten,
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der schwerwiegend oder wiederholt gegen die Grundséatze des Verhaltenskodex verstoflt oder der

diesen umfassend ablehnt.
VI. Compliance-Organisation

Die Compliance-Funktion wurde in einer dezentralen Organisationsstruktur umgesetzt.
Verantwortlicher ist der Compliance-Officer.

Die Geschéftsleitung ist Ansprechpartner und Meldestelle fiir Mitarbeiter, denen Anhaltspunkte fir
GesetzesverstoRe, VerstéRe gegen Verhaltensleitinien oder gegen die Leitsdtze des
Verhaltenskodex bekannt werden. Fiur diese Meldungen wurde eine spezielle E-Mail-Adresse
verdffentlicht und ein anonymes internes Hinweisgebersystem in Form einer Post-Box fir die
Geschaftsleitung eingerichtet.

Die Geschéaftsleitung ist zustandig fiir die Erstellung und Pflege der Verhaltungskodex-relevanten
Leitlinien sowie deren Kommunikation.

VIl. Compliance-Kommunikation

Die Inhalte des Verhaltenskodex werden von uns an alle betroffenen Personengruppen und die
interessierte Offentlichkeit kommuniziert:

— Mitarbeiter

— Vertriebspartner und Affiliate-Partner

— Kunden

— Presse

Dazu werden verschiedene MalRnahmen ergriffen:
— Broschire mit Darstellung des Verhaltenskodexes
— Zielgruppenspezifisch aufbereitete Prasentationen, die auch zur Schulung eingesetzt
werden
— Darstellung des Verhaltenskodex auf der Homepage www.schutzklick.de

— Mailings und E-Mailings an Vertriebspartner

— Verbffentlichung im Intranet mittels eines Informationstools fiir Mitarbeiter, das diese zur
Kenntnis zu nehmen verpflichtet sind, und das in einem monatlichen Prozess ausgewertet
wird

— Pressemitteilungen

Durch Schulungen in Form von Prasenzschulungen oder Webinaren zu Compliance-spezifischen
Themen werden die Kenntnisse der betroffenen Personengruppen vertieft und laufend
weiterentwickelt, um diese zu regelkonformen Verhalten anzuhalten und zu motivieren. Auch
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insoweit tragen unsere Guidelines Corporate Compliance zur Umsetzung bei.
VIIl. Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Um die Angemessenheit und Wirksamkeit des CMS sicherzustellen, wird dieses durch den
Compliance-Officer Uberwacht. Die Aktivititen des Compliance-Officers folgen einem
Compliance-Plan. Dieser zielt darauf ab, Compliance-VerstoRRe zu begrenzen, zu vermeiden und

aufzudecken.

Der Compliance-Plan baut auf den Ergebnissen der Risikoanalyse auf. Ferner flieRen in den Plan
Erkenntnisse aus dem Beschwerdemanagement sowie internen Berichten ein. Er enthélt u.a. eine
Beschreibung der Uberwachungsmalinahmen beziiglich der einzelnen Prozesse und MaRnahmen,
die eingefiihrt wurden, um die Anforderungen des Verhaltenskodexes umzusetzen. Die
UberwachungsmaRnahmen werden von dem Compliance-Officer nach den zeitlichen Vorgaben des

Compliance-Plans vorgenommen.

Mit den Uberwachungsmafnahmen werden mehrere Zielsetzungen verfolgt:

Im Rahmen der Uberwachung, ob die in den Prozessen des dokumentierten internen
Kontrollsystems vorgesehenen Kontrollen von den fachlichen Organisationseinheiten durchgefiihrt
worden sind, sollen mégliche Kontrolldefizite aufgedeckt werden.

Sofern wesentliche Risiken, Compliance-Versttte oder sonstige Defizite aufgedeckt werden, sind
gezielte Gegenmalnahmen im CMS vorzusehen, um die identifizierten Risiken zu minimieren. In
Betracht kommt beispielsweise die Erstellung von Compliance-Verhaltensleitlinien zu bestimmten
Themen oder die Durchfiihrung von Schulungen.

Der Compliance-Officer bewertet auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse die Angemessenheit und
Wirksamkeit der eingefiihrten Prozesse und MafBnahmen mit Blick auf die Umsetzung der
Anforderungen aus dem Verhaltenskodex und empfiehlt ggf. Verbesserungen oder ergénzende
MaRnahmen. Die Fihrungskréfte sind fir die Umsetzung der Empfehlungen verantwortlich und
berichten dem Compliance-Officer Giber den Umsetzungsstand. Wenn wesentlichen Empfehlungen
des Compliance-Officers nicht gefolgt wird, berichtet dieser dies der Geschéftsleitung.

Auf diese Weise wird eine kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung des CMS
sichergestellt. Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, Anregungen und Verbesserungsvorschldge zu
machen. Unser CMS wird nie endgiiltig fertig gestellt sein, sondern es ist einem fortlaufenden

Veranderungs- und Verbesserungsprozess unterzogen.

Berlin, im Dezember 2017
simplesurance GmbH
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Allgemeine Auftragsbedingungen
far
Wirtschaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fur Vertrige zwischen Wirtschaftspriifern
oder Wirtschaftsprifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetziich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Verirag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Aufiraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
soiche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenuber.

2. Umfang und Ausfithrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsétzen ordnungs-
méRiger Berufsausiibung ausgefithrt. Der Wirtschaftspriifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fiir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfihrung des Auftrags sachverst&ndiger Personen zu bedienen.

(2) Die Beriicksichtigung ausléndischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuBerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer alle fir
die Ausfihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig lbermittelt werden und ihm von allen Vorgéngen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fur die Ausfiinrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgénge und Umsténde, die erst wahrend der Tétigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
priufer geeignete Auskunftspersonen benennen.

{2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erkldrung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirlschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fir die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunkticnen und fiir Angebote, Auftréige auf eigene Rech-
nung zu Gbermnehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhéangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierien Unternehmen, auf die die Unab-
héngigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriffer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur aulterordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriffliche Darstellung
mafgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mundliche Erkldrungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auRerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher Auerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Auszige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Uber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fur den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behérdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fiir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Méngeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftspriifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Vergltung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der
Auttrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurlicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehischlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unmaglichkeit der Nacherflillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mé&ngeln muss vom Aufiraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsétzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuBerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftspriifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritten gegentber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspritfers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zurickzunehmen. In den vorgenannten Féllen ist der Aufiragge-
ber vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uber Tatsachen und Umstande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftspriifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrénkungen, insbesondere die Haftungsbeschrénkung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrénkung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftspriifers fir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schidden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhdltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftsprifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaitnis Anspriiche aus einer fahrldssigen Pflichtver-
letzung des Wirtschafltsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fir die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.



(5) Ein einzeiner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezlglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst s&mtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren enistanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleicharliger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Funffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prisfungen.

(8) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsaiziiches Verhalten zurlickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begrinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

Ergénzende Bestimmungen fiir Prifungsauftrige

(1) Andert der Auftraggeber nachtrglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschiuss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestétigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefiihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zuléssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Aufiraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf finf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

1. Erganzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstén-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fur Buchflihrungsaufirége. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftspriifer hierzu
ausdrlcklich den Auftrag Ubernommen hat. In diesem Fall hat der Aufiragge-
ber dem Wirlschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererkidrungen fur die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererklé-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriiffung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehtrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklérungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriiffungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter 2) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer berlicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechisprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fur die laufende Steuerberatung ein Pau-
schaihonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergltungsverordnung fir die Bemessung der Vergltung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergiitung in Textiorm
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kdrper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhdhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Geselischafters, BetriebsverduRerung, Liguidation und
dergleichen und

d) die Unterstiitzung bei der Erflillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklérung als
zusétzliche Tatigkeit Obernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchméRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kammenden umsatzsteuerrechtlichen Vergtinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fur die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht Gbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Aufiraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergltung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Aufiraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Aufiraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschafisprifers auf Vergltung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Flr den Auftrag, seine Durchfilhrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.



