
Dieses Produktinformationsblatt ist dem Kunden vor Vertragsab-
schluss auszuhändigen.

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen ersten Über-
blick zu dem angebotenen Versicherungsvertrag geben. Es dient 
lediglich als Orientierungshilfe und soll Sie bei der Auswahl der 
für Sie geeigneten Versicherung unterstützen. Diese Informatio-
nen und Angaben sind nicht abschließend. Der verbindliche Ver-
tragsinhalt ergibt sich aus dem Versicherungsschein sowie den 
beigefügten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Schutzklick Geräteschutzbrief für mobile 
Elektronikgeräte

1.  Welche Art der Versicherung bieten wir als Versicherer an?
Mit dem Schutzklick Geräteschutzbrief können Sie eine Geräte-
schutzversicherung für elektronische Geräte gemäß der beige-
fügten Versicherungsbedingungen für den Schutzklick Geräte-
schutzbrief abschließen.

2. Was ist versichert?
Versichert sind die im Versicherungszertifikat als versichert bezeich-
neten Geräte. Versichert werden können nachstehend genannte 
elektronische Geräte:
�� �HbVgie]dcZh!�=VcYnh
�� �bdW^aZ�ZaZ`igdc^hX]Z�<Zg~iZ/

CdiZWdd`!� EdlZgWdd`!� IVWaZi"E8!� :"7dd`"GZVYZg!� 6jidgVY^d!�
7ZVbZg!� 7a^io\Zg~i!� 8VbXdgYZg!� 8Vg"=^[^!� 9^Vegd_Z`idg!� Y^\^iVaZg�
7^aYZggV]bZc!� 9^\^iVa`VbZgV!� 9^hXbVc!� ;did"HZi!� ;didVeeVgVi!�
BE("EaVnZg!�CVk^\Vi^dch\Zg~iZ!�edgiVWaZg�A89";ZgchZ]Zg!�GVh^Zg-
VeeVgVi!� He^Z\ZagZ[aZm`VbZgV!� igV\WVgZg� 9K9"EaVnZg!� igV\WVgZh�
GVY^d!�K^YZdegd_Z`idg!�LVa`bVc!�E96$B96$M96!�HbVgilViX]#

L^g�aZ^hiZc�:cihX]~Y^\jc\�[�g�jckdg]Zg\ZhZ]ZcZ�7ZhX]~Y^\jc\Zc�
oder Zerstörungen durch
�� �7ZY^Zcjc\h[Z]aZg0
�� �7dYZchi�goZ!�7gjX]hX]~YZc!�;a�hh^\`Z^ihhX]~YZc�Ä�_ZYdX]�d]cZ�

L^iiZgjc\hZ^c[a�hhZ0
�� �7gVcY!� 7a^iohX]aV\!� :meadh^dc!� >beadh^dc!� zWZgheVccjc\!� 

>cYj`i^dc!�@jgohX]ajhh0
�� �HVWdiV\Z!�KVcYVa^hbjh#

LZ^iZg]^c�l^gY�[�g�YVh�6W]VcYZc`dbbZc�YZh�kZgh^X]ZgiZc�<Zg~iZh�
YjgX]�Y^Z�[da\ZcYZc�<Z[V]gZc�HX]jio�\Zl~]gi!�hd[Zgc�Y^Z�_ZlZ^a^\Z�
Gefahr im Versicherungszertifikat ausgewiesen ist:
�� �9^ZWhiV]a!� hd[Zgc� YVh� kZgh^X]ZgiZ� <Zg~i� ^b� eZgh�ca^X]Zb� <Z-

lV]ghVb�h^X]Zg�b^i\Z[�]gi�ldgYZc�^hi0
�� �:^cWgjX]Y^ZWhiV]a0�
�� �GVjW�jcY�Ea�cYZgjc\#

AZ^hijc\hjb[Vc\�^b�;VaaZ�b�\a^X]Zg�GZeVgVijg/
>b� KZgh^X]Zgjc\h[Vaa� ZghZioZc� l^g� VaaZ� ojg� L^ZYZg^chiVcYhZiojc\�
YZh�<Zg~iZh�Zg[dgYZga^X]Zc�@dhiZc�WZ^�Z^cZb�kdc�jch�WZVj[igV\iZc�
GZeVgVijgjciZgcZ]bZc� �^c`ajh^kZ� YZg� Vc[VaaZcYZc� BViZg^Va"!� 6g-
WZ^ih"� jcY� IgVchedgi`dhiZc�!� ldWZ^� Y^Z� KZgh^X]Zgjc\haZ^hijc\� Vj[�
den Zeitwert abzüglich der vereinbarten Selbstbeteiligung begrenzt 
^hi��k\a#���(!���)�6K7�<H7"B�7'7TBO�#

AZ^hijc\hjb[Vc\�WZ^�IdiVahX]VYZc�hdl^Z!�hd[Zgc�kZgh^X]Zgi!�WZ^�6W-
handenkommen:
@Vcc�YVh�kZgh^X]ZgiZ�<Zg~i�c^X]i�bZ]g�gZeVg^Zgi�lZgYZc��IdiVahX]V-
YZc�� hdl^Z!� hd[Zgc� kZgh^X]Zgi!� ^b� ;VaaZ� Z^cZh� 6W]VcYZc`dbbZch�
\Zb~����'�Cg#�(�6K7�<H7"B�7'7TBO!�Zg]~ai�YZg�KZgh^X]ZgiZ�cVX]�
LV]a�YZh�KZgh^X]ZgZgh�Z^c��\\[#��\ZWgVjX]iZh�:ghVio\Zg~i�dYZg�YZc�
ZcihegZX]ZcYZc�LZgi� Vah� <ZaYZghVio!� ldWZ^� Y^Z� KZgh^X]Zgjc\haZ^-
hijc\�Vj[�YZc�OZ^ilZgi����(�Cg#�)�6K7�<H7"B�7'7TBO��VWo�\a^X]�
YZg� kZgZ^cWVgiZc�HZaWhiWZiZ^a^\jc\�WZ\gZcoi� ^hi� �k\a#���(!���)�6K7�
<H7"B�7'7TBO�#

9^ZhZ�6j[o~]ajc\Zc�b�hhZc�c^X]i�VWhX]a^Z�ZcY�hZ^c#�9Zc�\ZcVjZc�
Jb[Vc\�ZcicZ]bZc�H^Z�W^iiZ�YZc����'!�(�jcY�)�YZg�7ZY^c\jc\Zc�
ojb� HX]jio`a^X`� <Zg~iZhX]jioWg^Z[#� 9Vh� KZg]VaiZc� ^b� KZgh^X]Z-
gjc\h[Vaa�`�ccZc�H^Z�Vjh���*�6K7�<H7"B�7'7TBO�ZcicZ]bZc#

3.  Wie hoch ist die Prämie und wann muss diese gezahlt 
werden?

9^Z�=�]Z� >]gZg�KZgh^X]Zgjc\heg~b^Z� ^hi�VW]~c\^\�kdb�jchjWkZc"
i^dc^ZgiZc�@Vj[egZ^h�YZh�oj�kZgh^X]ZgcYZc�<Zg~iZh#

9^Z� Eg~b^Z� Z^chX]a^Z�a^X]� \ZhZioa^X]Zg� KZgh^X]Zgjc\hhiZjZg� l^gY�
kdc�h^beaZhjgVcXZ�<bW=�Vj[�GZX]cjc\�YZh�KZgh^X]ZgZgh�Zg]dWZc#�

9^Z� ZghiZ�KZgh^X]Zgjc\heg~b^Z� ^hi� hd[dgi� [~aa^\� jcY�Y^gZ`i� WZ^� KZg-
igV\hVWhX]ajhh� oj� oV]aZc#� L^gY� Y^Z� Eg~b^Z� c^X]i� oj� YZb� bV�"
\ZWZcYZc�;~aa^\`Z^ihoZ^iejc`i�\ZoV]ai!�WZ\^cci�YZg�KZgh^X]Zgjc\h-
hX]jio� Zghi� b^i� :^c\Vc\� YZg� kZghe~iZiZc� OV]ajc\#� 6j�ZgYZb�
`�ccZc�l^g�kdb�KZgigV\�ojg�X`igZiZc!�hdaVc\Z�H^Z�Y^Z�ZghiZ�Eg~b^Z�
nicht gezahlt haben.

9^Z�;da\Zeg~b^Zc�h^cY�bdcVia^X]�oj�oV]aZc�jcY�_ZlZ^ah�Vc�YZb�IV\�
[~aa^\!�lZaX]Zg�YjgX]�hZ^cZ�OV]a�YZb�IV\�Zciheg^X]i!�Vc�YZb�YZg�KZg-
sicherungsvertrag begonnen hat. 

OV]aZc�H^Z�Z^cZ�;da\Zeg~b^Z�c^X]i�gZX]ioZ^i^\!�\Z[~]gYZc�H^Z�>]gZc�
KZgh^X]Zgjc\hhX]jio#�6j�ZgYZb�`�ccZc�l^g�YZc�KZgigV\�jciZg�WZ-
stimmten Voraussetzungen kündigen.

9^Z� WZhX]g^ZWZcZc� GZX]ih[da\Zc� igZiZc� c^X]i� Z^c!� lZcc� h^X]� Y^Z� 
OV]ajc\�d]cZ�>]g�KZghX]jaYZc�kZgo�\Zgi�]Vi#

LZ^iZgZ�:^coZa]Z^iZc�ZcicZ]bZc�H^Z�W^iiZ���+�6K7�<H7"B�7'7TBO#

4.  Welche Leistungen sind ausgeschlossen?
L^g�`�ccZc�c^X]i�VaaZ�YZc`WVgZc�;~aaZ�kZgh^X]Zgc#�9Zh]VaW�h^cY�WZ-
hi^bbiZ� ;~aaZ� kdb�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio� Vjh\ZcdbbZc#� CVX][da-
\ZcY�]VWZc�l^g�Y^Z_Zc^\Zc�6jhhX]a�hhZ�Vj[\Z[�]gi!�Y^Z�Vjh�jchZgZg�
Sicht am wichtigsten sind:
�� BViZg^Va"�jcY�=ZghiZaajc\h[Z]aZg!
�� WZig^ZWhWZY^c\iZ�6Wcjiojc\�dYZg�6aiZgjc\!
�� KdghVio#

9^Zh� ^hi� `Z^cZ� VWhX]a^Z�ZcYZ� 9VghiZaajc\#� LZ^iZgZ� 6jhhX]a�hhZ� 
Zg\ZWZc�h^X]�Vjh�jchZgZc�WZ^\Z[�\iZc�6aa\ZbZ^cZc�KZgh^X]Zgjc\h-
WZY^c\jc\Zc!�k\a#���'�Cg#�)�6K7�<H7"B�7'7TBO#�

5. Ist bei einem Schaden ein Selbstbehalt zu zahlen?
?V!� ^b� HX]VYZc[Vaa� [~aai� Z^c� HZaWhiWZ]Vai� Vc� �h^Z]Z� �� )� 6K7� <H7"B�
7'7TBO�#

6.  Welche Pflichten sind während der Vertragslaufzeit sowie 
im Versicherungsfall zu beachten und welche Folgen hat 
deren Nichtbeachtung?

L~]gZcY�YZg�KZgh^X]Zgjc\hYVjZg�]VWZc�H^Z�YVh�kZgh^X]ZgiZ�<Zg~i�
in einem ordnungsgemäßen und betriebsbereiten Zustand zu er-
]VaiZc�jcY�VaaZ�ojbjiWVgZc�HX]jiokdg`Z]gjc\Zc�oj�igZ[[Zc!�jb�Y^Z�
Gefahr von Schäden oder Verlust abzuwenden oder zumindest zu 
mindern.

CVX]�:^cig^ii� YZh�KZgh^X]Zgjc\h[VaaZh�]VWZc�H^Z� h^X]� oj�WZb�]Zc!�
YZc�HX]VYZc�\Zg^c\�oj�]VaiZc#�LZcc�Z^c�HX]VYZc[Vaa� Z^c\ZigZiZc�
^hi!�hZioZc�H^Z�h^X]�W^iiZ�jckZgo�\a^X]�b^i�jch�Wol#�b^i�YZb�kdc�jch�
7ZVj[igV\iZc�^c�KZgW^cYjc\#�
>b�;VaaZ�Z^cZg�7ZhX]~Y^\jc\�YZh�kZgh^X]ZgiZc�<Zg~iZh�]VWZc�H^Z�ojg�
<ZaiZcYbVX]jc\� >]gZg� 6cheg�X]Z� cVX]� :^cig^ii� YZh� HX]VYZc[VaaZh�
YVh� WZhX]~Y^\iZ� <Zg~i� ojhVbbZc� b^i� YZb� @Vj[WZaZ\� jcY� YZb�
Versicherungszertifikat an das von uns benannte Unternehmen zu 
hZcYZc#�9^Z�@dhiZc�[�g�Y^Z�zWZghZcYjc\�lZgYZc��WZgcdbbZc#�H^Z�
]VWZc�jchZgZc�LZ^hjc\Zc�Wol#�YZc�LZ^hjc\Zc�YZg� kdc�jch�7Z-
Vj[igV\iZc�oj�[da\Zc�jcY�h^X]�oj�WZb�]Zc!�YZc�HX]VYZc�hd�\Zg^c\�
wie möglich zu halten. 

:ghiViiZc� H^Z�WZ^� :^\ZcijbhYZa^`iZc�jckZgo�\a^X]� Z^cZ�eda^oZ^a^X]Z�
6coZ^\Z�jcY� aVhhZc�H^Z�\\[#�Y^Z�H>B"@VgiZ� >]gZh�BdW^a[jc`iZaZ[dch�
dYZg�IVWaZih�heZggZc#�

7ZVX]iZc�H^Z�Y^Z�WZcVcciZc�KZge[a^X]ijc\Zc�b^i�Hdg\[Vai#�KZgaZioZc�
H^Z�Z^cZ�YZg�\ZcVcciZc�DWa^Z\Zc]Z^iZc�kdgh~ioa^X]!�hd�h^cY�l^g�Vah�
KZgh^X]ZgZg�kdc�YZg�KZge[a^X]ijc\�ojg�AZ^hijc\�[gZ^#
7Z^� \gdW� [V]ga~hh^\Zg� KZgaZiojc\� YZg� DWa^Z\Zc]Z^i� h^cY� l^g� WZ-
gZX]i^\i!�jchZgZ�AZ^hijc\� ^c�Z^cZb�YZg�HX]lZgZ�YZh�KZghX]jaYZch�
ZcihegZX]ZcYZc� KZg]~aic^h� oj� `�goZc#� 9Vh� C^X]ikdga^Z\Zc� Z^cZg� 
\gdWZc�;V]ga~hh^\`Z^i�]VWZc�H^Z�oj�WZlZ^hZc#�

>]gZ� E[a^X]iZc�WZ^�KZgigV\hVWhX]ajhh!�l~]gZcY�YZg�KZgigV\haVj[oZ^i�
jcY�^b�HX]VYZc[Vaa�h^cY�YZiV^aa^Zgi�jciZg���*�YZg�6aa\ZbZ^cZc�KZg-
sicherungsbedingungen für den Schutzklick Geräteschutzbrief 
beschrieben. 

7.  Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie kann dieser beendet 
werden?

9Zg� KZgigV\� `dbbi�b^i� YZb� @Vj[� �WZg� YVh� EdgiVa� �lll#hX]jio"
`a^X`#YZ�dYZg�kdc�EVgicZgh]deh��ojhiVcYZ#
9Zg�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio�WZ\^cci�oj�YZb�OZ^iejc`i!�YZg�^c�YZc�kdc�
h^beaZhjgVcXZ�<bW=�eZg�:"BV^a�oj\ZhiZaaiZc�KZgh^X]Zgjc\hjciZg-
lagen angegeben ist . 

7Z^�:glZgW�YZg�KZgh^X]Zgjc\�he~iZg�Vah�&)�IV\Z�cVX]�<Zg~iZcZj`Vj[�
WZ\^cci� YZg� KZgh^X]Zgjc\hhX]jio� Zghi� cVX]� 6WaVj[� Z^cZg� LVgiZ-
oZ^i�kdc�)�LdX]Zc!�\ZgZX]cZi�kdc�YZb�^c�YZc�kdc�h^beaZhjgVcXZ�
<bW=� eZg� :"BV^a� oj\ZhiZaaiZc� KZgh^X]Zgjc\hjciZgaV\Zc� Vc\Z\Z-
WZcZc�OZ^iejc`i#

9Zg� KZgh^X]Zgjc\hhX]jio� ZcYZi� VjidbVi^hX]� cVX]� 6WaVj[� YZg� \Z-
l~]aiZc�AVj[oZ^i!�d]cZ�YVhh�Zh�Z^cZg�@�cY^\jc\�WZYVg[#�9Vh�KZgh^-
X]Zgjc\hZcYZ�`�ccZc�H^Z�YZc�kdc�h^beaZhjgVcXZ�<bW=�oj\ZhiZaa-
ten Versicherungsunterlagen entnehmen. 
:^cZ�KZga~c\Zgjc\�YZh�WZhiZ]ZcYZc�KZgh^X]Zgjc\hhX]jioZh� ^hi�W^h�
oj�Z^cZg�bVm^bVaZc�<ZhVbiYVjZg�kdc�(+�BdcViZc�b�\a^X]!�lZcc�
Y^ZhZ�gZX]ioZ^i^\�kdg�:cYZ�YZh�jgheg�c\a^X]Zc�KZgh^X]Zgjc\hhX]ji-
oZh�WZVcigV\i�ljgYZ#�h^beaZhjgVcXZ�<bW=�l^gY�YZc�KZgh^X]ZgiZc�
gZX]ioZ^i^\�kdg�6WaVj[�YZh�KZgh^X]Zgjc\hhX]jioZh�Vj[�Y^Z�KZga~c\Z-
gjc\hb�\a^X]`Z^i�]^clZ^hZc#�9Zg�HX]jio`a^X`�<Zg~iZhX]jioWg^Z[�Zc-
YZi�VjX]�b^i�AZ^hijc\�YZg�:cihX]~Y^\jc\�\Zb~����(�Cg#�'�6K7�<H7"
B�7'7TBO��WZ^��IdiVahX]VYZc[Vaa!�jcl^gihX]V[ia^X]Zg�GZeVgVijg�dYZg�
6W]VcYZc`dbbZc�#� LZ^iZgZ� :^coZa]Z^iZc� ZcicZ]bZc� H^Z� W^iiZ� 
��,�6K7�<H7"B�7'7TBO#

8.  Wie können Sie Ihren Versicherungsvertrag beenden?
CZWZc� YZc� jciZg� O^[[Zg� ,� Y^ZhZh� EgdYj`i^c[dgbVi^dchWaViiZh� WZ-
hX]g^ZWZcZc�7ZY^c\jc\Zc�YZh�KZgigV\Zh�`Vcc�YZg�KZgigV\� ^b�KZg-
h^X]Zgjc\h[Vaa�kdc�WZ^YZc�KZgigV\heVgiZ^Zc�\Z`�cY^\i�lZgYZc#�9^Z�
@�cY^\jc\�^hi�cjg�^ccZg]VaW�Z^cZh�BdcVih�cVX]�YZb�6WhX]ajhh�YZg�
KZg]VcYajc\Zc��WZg�Y^Z�:cihX]~Y^\jc\�oja~hh^\#

9.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand
9Vh�KZgigV\hkZg]~aic^h�jciZga^Z\i�YZjihX]Zb�GZX]i!�hdlZ^i�^ciZgcV-
i^dcVaZh�GZX]i�c^X]i�Zci\Z\ZchiZ]i#�@aV\Zc�Vjh�YZb�KZgh^X]Zgjc\h-
vertrag können vom Versicherungsnehmer oder der versicherten 
EZghdc�WZ^�YZb�<Zg^X]i�YZh�<ZhX]~[ihh^ioZh�dYZg�YZg�C^ZYZgaVhhjc\�
YZh� KZgh^X]ZgZgh� Zg]dWZc� lZgYZc#� >hi� YZg� KZgh^X]Zgjc\hcZ]bZg�
dYZg� Y^Z� kZgh^X]ZgiZ� EZghdc� Z^cZ� cVi�ga^X]Z� EZghdc!� hd� `�ccZc�
@aV\Zc� VjX]� kdg� YZb� <Zg^X]i� Zg]dWZc� lZgYZc!� ^c� YZhhZc� 7Zo^g`�
YZg�KZgh^X]Zgjc\hcZ]bZg�dYZg�Y^Z�kZgh^X]ZgiZ�EZghdc�ojg�OZ^i�YZg�
@aV\ZZg]ZWjc\�hZ^cZc�Ld]ch^io�dYZg!�[Vaah�`Z^c�Ld]ch^io�WZhiZ]i!�
hZ^cZc�\Zl�]ca^X]Zc�6j[Zci]Vai�]Vi#
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9Zg�HX]jio`a^X`�<Zg~iZhX]jioWg^Z[�ZghZioi� >]cZc�GZeVgVijg`dhiZc�[�g�YVh�YjgX]�>]gZc�@Vj[WZaZ\�c~]Zg�WZoZ^X]cZiZ�<Zg~i#�9Vg�WZg�]^cVjh�l^gY�[�g�Z^c^\Z�<Zg~iZ�dei^dcVa�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio�[�g�YVh�6W]VcYZc-
`dbbZc�YZh�kZgh^X]ZgiZc�<Zg~iZh�^c[da\Z�Z^cZh�Z^c[VX]Zc�9^ZWhiV]ah!�:^cWgjX]Y^ZWhiV]ah!�GVjW�dYZg�Ea�cYZgjc\�Vc\ZWdiZc#�9Zg�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio�`Vcc�b^i�YZb�@Vj[kZgigV\�Wo\a#�YZh�cZjZc�<Zg~iZh�dYZg�[�g�
<ZWgVjX]i\Zg~iZ!�Y^Z�nicht älter als 6 Monate sein dürfen, abgeschlossen werden. Bitte beachten Sie: Bei Abschluss der Geräteversicherung für ein Gebrauchtgerät beginnt der Versicherungsschutz erst nach 
Ablauf einer Wartezeit.�7Z^�Z^cZb�kZgh^X]ZgiZc�HX]VYZc�Zg]VaiZc�H^Z�@dhiZcZghVio�^c�;dgb�kdc�CVijgVaZghVio�[�g�Y^Z�GZeVgVijg`dhiZc�YZh�WZhX]~Y^\iZc�<Zg~iZh�jcY�WZ^�IdiVahX]VYZc�dYZg�Z^cZb�kZgh^X]ZgiZc�6W]Vc-
YZc`dbbZc�Zg]VaiZc�H^Z�cVX]�LV]a�YZh�KZgh^X]ZgZgh�Z^c��\\[#��\ZWgVjX]iZh�:ghVio\Zg~i�dYZg�YZc�ZcihegZX]ZcYZc�LZgi�Vah�<ZaYZghVio#�9^Z�KZgh^X]Zgjc\haZ^hijc\�^hi�WZ\gZcoi�Vj[�YZc�OZ^ilZgi�VWo\a#�YZh�kZgZ^cWVgiZc�
Selbstbehalts.
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Hinweise für den Schadenfall
1. Voraussetzungen:
9Zg� HX]jio`a^X`� <Zg~iZhX]jioWg^Z[� \^ai� jcVW]~c\^\� kdc� Z^cZg� 
kdgVc\Z\Vc\ZcZc�dYZg�\�ai^\Zc�=ZghiZaaZg\VgVci^Z#�KdgVjhhZiojc\�
^hi!� YVhh� H^Z� YVh� WZhX]~Y^\iZ�<Zg~i� Vc� � jchZgZ� 7ZVj[igV\iZc� hX]^-
X`Zc#�=^Zgoj� Zg]VaiZc� H^Z� Z^cZc� kdg[gVc`^ZgiZc�KZghVcYhX]Z^c� kdc�
h^beaZhjgVcXZ�<bW=#�LZ^iZg]^c�b�hhZc�H^Z!�cZWZc�YZb�YZ[Z`iZc�
<Zg~i!�jcWZY^c\i�VjX]�YVh�OZgi^[^`Vi�jcY�YZc�@Vj[WZaZ\�Vc�jchZgZ�
7ZVj[igV\iZc�hZcYZc#

2. Schadenformular
7Z^� _ZYZb� HX]VYZc� bjhh� YVh� HX]VYZc[dgbjaVg� ojb� HX]jio`a^X`�
Geräteschutzbrief online ausgefüllt und ausgedruckt werden. Sie  
[^cYZc�YVh�HX]VYZc[dgbjaVg�Vj[�lll#hX]jio`a^X`#YZ#�9Zg�HX]VYZc-
]Zg\Vc\�^hi�kdc�>]cZc�hZaWhi�oj�[dgbja^ZgZc!�^c�YVh�HX]VYZc[dgbj-
aVg�Z^cojigV\Zc�jcY�YVh�;dgbjaVg�oj�jciZghX]gZ^WZc#

3. Schadenübernahme
9^Z�HX]VYZc�WZgcV]bZ�Zg[da\i�YjgX]�jch�Wol#�jchZgZ�7ZVj[igV\-
iZc#�Ojg�Eg�[jc\�jcY�:^chX]~iojc\�YZh�HX]VYZch�l^gY�jch�Z^cZ�Vc-
\ZbZhhZcZ�OZ^i�Z^c\Zg~jbi#�:^c�6chegjX]�Vj[�hd[dgi^\Z�GZeVgVijg!�
hd[dgi^\Zc� :ghVio� YZh� \ZhX]�ioiZc�<Zg~iZh� dYZg� Vj[� Z^c� AZ^]\Zg~i�
besteht nicht.

4. Schadenabwicklung
CVX]� ;ZhihiZaajc\� YZg� AZ^hijc\he[a^X]i� l^gY� Y^Z� GZeVgVijg� Z^c\Z-
aZ^iZi�Wol#�WZ^�IdiVahX]VYZc�jcY�6W]VcYZc`dbbZc�Z^c�kZg\aZ^X]-
WVgZh�:ghVio\Zg~i�Vc�H^Z�Vjh\Z\ZWZc�dYZg�<ZaYZghVio�Vc�H^Z�\ZaZ^-
hiZi#� :kZcijZaaZ� @dhiZc� Vjh� c^X]i� \ZYZX`iZc� HX]~YZc� hdl^Z� c^X]i�
\ZYZX`iZ�@dhiZc� h^cY�Y^gZ`i� Vc�jchZgZ�7ZVj[igV\iZc� oj�WZoV]aZc#�
9Zg�kZgZ^cWVgiZ�HZaWhiWZ]Vai� ^hi�kdc�>]cZc�Y^gZ`i�Vc�jchZgZ�7ZVj["
tragten zu zahlen.

5. Bestätigung der Behörde
>c� VaaZc� ;~aaZc!� Y^Z� Z^c� WZ]�gYa^X]Zh� Kdg\Z]Zc� cVX]� h^X]� o^Z]Zc�
�7gVcY!� CVijg`ViVhigde]Zc� ZiX#�!� b�hhZc� H^Z� Y^Z� ZcihegZX]ZcYZc�
WZ]�gYa^X]Zc�7Zhi~i^\jc\Zc�Z^cgZ^X]Zc#
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Nachfolgend erhalten Sie weitere wichtige Informationen zur 
gewünschten Versicherung.

1. Wer ist Ihr Versicherer?

6LE�E�8�H#6#
C^ZYZgaVhhjc\�[�g�9ZjihX]aVcY
7V]c]d[higV�Z�&+
9�"�-*+%.�6hX]]Z^b��WZ^�B�cX]Zc�

=VjeiWZkdaab~X]i^\iZg/�DaV[�C^c`
GZ\^hiZg\Zg^X]i/�B�cX]Zc�=G7�)+%*
JHi#">YCg#/�9:�&'.',)*'-
KZghHi#"Cg#/�.&&+�-%'%%&.&

6LE�E�8�H#6#
6`i^Zc\ZhZaahX]V[i�[gVco�h^hX]Zc�GZX]ih�
H^io�YZg�<ZhZaahX]V[i/�HV^ci"DjZc��;gVc`gZ^X]�
=VcYZahgZ\^hiZg/�G#8#H#�7dW^\cn�*&.�).%�%-%
KdghiVcY/�G�b^�<gZc^Zg��Kdgh^ioZcYZg�!�Jag^X]�9Za^jh!� 
;VW^d�YZ�;ZggVg^!�6c]�IgVc�=dc\!�8aVjY^jh�AZ^W[g^io!� 
Hnak^Z�Djo^Za!�A^Y^V�Aj`V"Ad\cdc�

L^g�h^cY�Z^c�HX]VYZc"KZgh^X]Zgjc\hjciZgcZ]bZc#

2. Weiterer Ansprechpartner:
KZgh^X]Zgjc\hcZ]bZg� YZh� <gjeeZckZgh^X]Zgjc\hkZgigV\Zh� ^hi��
h^beaZhjgVcXZ� <bW=!� 6b� @VgahWVY� &+!� &%,-*� 7Zga^c!� kZgigZiZc�
YjgX]�Y^Z�<ZhX]~[ih[�]gZg�GdW^c�kdc�=Z^c!�?dVX]^b�kdc�7dc^c�jcY�
BVcjZa�@ZhiZg#
IZaZ[dc/�� %-%%#,�')�--�.*
:"BV^a/�� ^c[d5hX]jio`a^X`#YZ

=VcYZahgZ\^hiZg/�6bih\Zg^X]i�7Zga^c"8]VgadiiZcWjg\!�
GZ\^hiZgcg#�=G7�&)'&+(�7

h^beaZhjgVcXZ�<bW=�̂ hi�b^i�YZg�HX]VYZcVWl^X`ajc\�kdb�KZgh^X]Z"
rer beauftragt. 

3.  Widerrufsbelehrung
H^Z� `�ccZc� >]gZ� KZgigV\hZg`a~gjc\� ^ccZg]VaW� kdc� &)� IV\Zc�
d]cZ�6c\VWZ�kdc�<g�cYZc� ^c�IZmi[dgb� �o#�7#� 7g^Z[!� ;Vm!� :"BV^a��
l^YZggj[Zc#� 9^Z� ;g^hi� WZ\^cci!� cVX]YZb� H^Z� YVh� OZgi^[^`Vi!� Y^Z�
KZgigV\hWZhi^bbjc\Zc� Z^chX]a^Z�a^X]� YZg� 6aa\ZbZ^cZ� 7ZY^c-
\jc\Zc�[�g�>]gZc�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio!�Y^Z�lZ^iZgZc�>c[dgbVi^d-
cZc�cVX]���,�6Wh#�&�jcY�'�YZh�KZgh^X]Zgjc\hkZgigV\h\ZhZioZh�^c� 
KZgW^cYjc\�b^i�YZc����&�W^h�)�YZg�KK<">c[dgbVi^dche[a^X]iZc-
kZgdgYcjc\� jcY� Y^ZhZ� 7ZaZ]gjc\� _ZlZ^ah� ^c� IZmi[dgb� Zg]VaiZc�
]VWZc!�_ZYdX]�c^X]i�kdg�:g[�aajc\�jchZgZg�E[a^X]iZc�\Zb~����(&'^�
6Wh#�&�HVio�&�YZh�7�g\Zga^X]Zc�<ZhZioWjX]Zh�^c�KZgW^cYjc\�b^i�
6gi^`Za�')+X�YZh�:^c[�]gjc\h\ZhZioZh�ojb�7�g\Zga^X]Zc�<ZhZio-
WjX]#� Ojg�LV]gjc\� YZg�L^YZggj[h[g^hi� \Zc�\i� Y^Z� gZX]ioZ^i^\Z�
6WhZcYjc\�YZh�L^YZggj[h#�
9Zg� L^YZggj[� ^hi� oj� g^X]iZc� Vc/� h^beaZhjgVcXZ� <bW=!� 
6b�@VgahWVY�&+!�&%,-*�7Zga^c#
7Z^� Z^cZb� L^YZggj[� eZg� IZaZ[Vm� dYZg� k^V� :"BV^a� ^hi� YZg� 
L^YZggj[� oj� g^X]iZc� Vc/� IZaZ[Vm/�  � ).� (%"+--� (&+� )..!� 
:"BV^a/�hjeedgi5hX]jio`a^X`#YZ

Widerrufsfolgen:
>b� ;VaaZ� Z^cZh� l^g`hVbZc� L^YZggj[h� ZcYZi� YZg� KZgh^X]Zgjc\h-
hX]jio�jcY�l^g�ZghiViiZc�>]cZc�YZc�Vj[�Y^Z�OZ^i�cVX]�Oj\Vc\�YZh�
L^YZggj[h� Zci[VaaZcYZc� IZ^a� YZg� Eg~b^Zc!� lZcc� H^Z� oj\Zhi^bbi�
]VWZc!�YVhh�YZg�KZgh^X]Zgjc\hhX]jio�kdg�YZb�:cYZ�YZg�L^YZggj[h-
[g^hi�WZ\^cci#�9Zc�IZ^a�YZg�Eg~b^Z!�YZg�Vj[�Y^Z�OZ^i�W^h�ojb�Oj\Vc\�
YZh�L^YZggj[h�Zci[~aai!�Y�g[Zc�l^g�^c�Y^ZhZb�;Vaa�Z^cWZ]VaiZc#�9VWZ^�
]VcYZai�Zh�h^X]�jb�YZc�VciZ^a^\�cVX]�IV\Zc�WZgZX]cZiZc�7ZigV\#�
9^Z� :ghiViijc\� ojg�X`ojoV]aZcYZg� 7Zig~\Z� Zg[da\i� jckZgo�\a^X]!�
he~iZhiZch�(%�IV\Z�cVX]�Oj\Vc\�YZh�L^YZggj[h#�7Z\^cci�YZg�KZg-
h^X]Zgjc\hhX]jio�c^X]i� kdg�YZb�:cYZ�YZg�L^YZggj[h[g^hi!� ]Vi�YZg�
l^g`hVbZ�L^YZggj[� ojg� ;da\Z!� YVhh� Zbe[Vc\ZcZ� AZ^hijc\Zc� oj-
g�X`oj\Zl~]gZc�jcY�\Zod\ZcZ�Cjiojc\Zc��o#�7#�O^chZc��]ZgVjh-
zugeben sind.

Besondere Hinweise
>]g�L^YZggj[hgZX]i�Zga^hX]i!�lZcc�YZg�KZgigV\�Vj[�>]gZc�VjhYg�X`-
a^X]Zc�LjchX]� hdld]a� kdc� >]cZc� Vah� VjX]� kdc� jch� kdaahi~cY^\�
Zg[�aai�^hi!�WZkdg�H^Z�>]g�L^YZggj[hgZX]i�Vjh\Z�Wi�]VWZc#

4. Beschwerdehinweis:
JchZg�O^Za�^hi�Zh!�Zghi`aVhh^\Z�AZ^hijc\Zc�oj�W^ZiZc#�:WZchd�^hi�Zh�jch�
l^X]i^\!� Vj[� >]gZ�6ca^Z\Zc�Z^coj\Z]Zc#� HdaaiZc�H^Z�Z^cbVa�b^i�jc-
hZgZc�EgdYj`iZc�dYZg�jchZgZb�HZgk^XZ�c^X]i�oj[g^ZYZc�hZ^c!�iZ^aZc�
Sie uns dies bitte direkt mit.

9Vg�WZg�]^cVjh�̀ �ccZc�H^Z�h^X]�[�g�7ZhX]lZgYZc�Vjh�VaaZc�KZgh^X]Z-
gjc\hheVgiZc�Vc�Y^Z�ojhi~cY^\Z�6j[h^X]ihWZ]�gYZ�7jcYZhVchiVai�[�g�
;^cVcoY^ZchiaZ^hijc\hVj[h^X]i��7V;^c�!�<gVjg]Z^cYdg[Zg�HigV�Z�&%-!�
9�"�*(&&,�7dcc!�lZcYZc��lll#WV[^c#YZ�#

Online-Streitbeilegung:
L^g�lZ^hZc�H^Z�Vj[�Y^Z�B�\a^X]`Z^i�ojg�Vj�Zg\Zg^X]ia^X]Zc�Dca^cZ"
HigZ^iWZ^aZ\jc\� ]^c#� 9^Z� :J"@dbb^hh^dc� ]Vi� ]^Zg[�g� Z^cZ� Dca^cZ"
EaVii[dgb� WZgZ^i\ZhiZaai!� Y^Z� H^Z� �WZg� [da\ZcYZc� A^c`� ZggZ^X]Zc/�
]iie/$$ZX#ZjgdeV#Zj$XdchjbZgh$dYg$

5.  Hinweis auf das Widerspruchsrecht gegen Werbung und 
Markt- und Meinungsforschung:

L^g�Ä�Y^Z�6LE�E�8�H#6#�jcY�Y^Z�h^beaZhjgVcXZ�<bW=�Ä�heZ^X]Zgc�
jcY� cjioZc� >]gZ� 9ViZc� ^b� GV]bZc� YZg� \ZhZioa^X]Zc� Oja~hh^\`Z^i�
ojb� OlZX`Z� YZg�LZgWjc\� jcY� BVg`i"� jcY� BZ^cjc\h[dghX]jc\#�
9^ZhZg�Cjiojc\� >]gZg�9ViZc�`�ccZc�H^Z� _ZYZgoZ^i�b^i�L^g`jc\� [�g�
Y^Z�Oj`jc[i�l^YZghegZX]Zc#

6.  Datenschutz:
:cihegZX]ZcY�YZg�GZ\Zac�YZh�7jcYZhYViZchX]jio\ZhZioZh��79H<��
^c[dgb^ZgZc� l^g� H^Z� YVg�WZg!� YVhh� ^b� HX]VYZc[Vaa� 9ViZc� oj� >]gZg�
EZghdc�Zg]dWZc�Wol#�kZgVgWZ^iZi�lZgYZc!�Y^Z�ojg�:g[�aajc\�YZh�KZg" 
h^X]Zgjc\hkZgigV\Zh�cdilZcY^\�h^cY#�>b�;VaaZ�Z^cZh�HX]VYZch�`�c-
cZc�>]gZ�^c�YZg�HX]VYZcVcoZ^\Z�Vc\Z\ZWZcZc�eZghdcZcWZod\ZcZc�
9ViZc� ojb� OlZX`Z� YZg� HX]VYZcVWl^X`ajc\� Vc� h^beaZhjgVcXZ�
<bW=�jcY�YZgZc�7ZVj[igV\iZ�hdl^Z�Vc�Y^Z�6LE�E�8�H#6#�Vah�G^h^`d-
ig~\Zg��WZgb^iiZai�lZgYZc#�9^Z�6chX]g^[i�YZg�_ZlZ^a^\Zc�9ViZcZbe-
[~c\Zg�l^gY�Vj[�LjchX]�b^i\ZiZ^ai#
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